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Ⅰ. 연구배경 및 목적

1. 연구배경 

□ 전력 공급능력 부족으로 강제로 단전을 시행했던 9.15 정전사태는 전기소비

에 대한 국민들의 보편적인 인식 패러다임을 바꾸어 ‘전기에너지 절약’ 내

지 ‘에너지 수요관리’에 대한 관심을 고조시킴 

○ 915 순환정전 발생 개요

- 15일 오전 전력수요가 급증함에도 불구하고 공급능력 부족상황 발생. 이유

는 하계 피크기간을 지나 많은 발전소가 계획예방정비에 들어감.

- 공급 예비력이 24만kWh까지 저하되어, 전력당국은 대정전을 막기 위해 

긴급부하조정(순환정전, Load Shedding) 실시.

- 순환정전 오후 3시11분부터 오후 7시56분까지 4시간45분 동안 단행되었고, 

정전부하는 400만8천kWh이며 정전가구는 약 753만호였음.

○ 915 순환정전 발생원인 및 향후 개선방안 

- 전력당국의 발표에 의하면, 9·15정전의 원인은 수요예측 실패, 공급능력 

판단 실패, 유관기관 공조 미흡, 대국민 홍보 지연으로 피해 확산 등 크게 

4가지로 볼 수 있음. 

○ 중·단기 전력수급 불균형 해소를 위한 옵션은 그리 많지 않은 실정이며, 

전력소비 절약이 가장 현실적인 대안임.

- 전력당국의 전망에 의하면 1,145만kW 규모의 신규 공급설비가 확충되는 

’14년까지는 전력수급에 어려움이 예상.
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- 현실적인 대안은 전력소비자들의 전력소비 인식 제고 및 실질적인 소비행

태 변화를 유도할 수 있는 다양한 수요관리 정책을 개발하고 제공해야 함.

□ 현재, 3천만이상의 국민들이 필수품으로 휴대중인 스마트폰, 태플릿 PC 등 

스마트기기는 전력소비 절감을 위한 비용 효과적 피드백 장치로서 가능성

이 매우 높음

○ 성공적인 가계전력절감을 이행하기 위해서는 다양한 형태의 에너지 절약 

피드백 정책수단이 제공되어야 함.

- 기존에는 에너지 절약 피드백 장치로서 교육책자, 홍보동영상, TV 광고 

등의 수단이 제공되었음.

- 그러나, 최근에는 정보통신기술의 발달로 웹기반(web-based) 혹은 앱기반

(application-based) 피드백을 에너지 절약 혹은 수요관리(demand management)

에 접목시키려는 실증연구가 활발히 진행 중.  

○ 국민 대다수가 사용하는 스마트폰 어플리케이션(이하, 앱(Apps))은 새로운 

유형의 에너지 절약 피드백 수단으로서 역할을 수행할 수 있으며 전통적

인 형태의 피드백 수단에 대한 대안이 될 수 있음. 

- 스마트폰 가입자 수 증가는 2011년 10월 28일에 2,000만 명을 넘어섰으며 

2011년 12월말 기준으로 2,354만 명의 가입자 수를 기록함.

- ROA 컨설팅의 스마트폰 대전망보고서1)에 따르면 국내 스마트 폰 가입자 

수는 지난 2년 동안 연평균 552%의 성장세를 보여 2013년 전체인구의 약 

90%이상이 스마트폰을 사용하게 된다고 전망함.

   

1) ROA Consulting, (2011. 12).  2012 ROA컨설팅 대전망보고서(Ⅰ)
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[그림 Ⅰ-1] 스마트 폰 가입자 전망

   자료: ROA Consulting

- GlobalData의 2011년 12월 보고서2)는 스마트폰이 대중화 되고 있는 현실을 

감안할 때 스마트그리드의 핵심적인 장치중 하나인 In-Home Display(IHD)

는 스마트폰 어플리케이션으로 대체될 가능성이 존재한다고 보고함.

- 미 에너지부(DOE)는 ’11년 9월부터 ‘Green Button’ 프로젝트를 통해 전력사

용량 통계자료를 공개․공유하고 이를 Web-site 혹은 스마트폰 앱을 통해 

누구나 쉽게 전력소비 정보를 제공받을 수 있는 사업을 추진 중에 있음.  

  · ‘Green Button’은 건강정보기술(Health Information Technology)을 적용하여 개인

의 의료정보를 ASCII text file형태로 국민, 병원, 의사, 연방정부기관 등에서 손쉽

게 다운로드 받아 활용할 수 있는 ‘Blue Button’의 성공사례를 벤치마킹한 것임.  

  

2) GlobalData(2011. 12), Smartphone Applications-A Major Threat to In-HomE Displays
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2. 연구 목적

□ 가계전력절감 피드백 수단으로서 스마트폰 앱(Apps)의 절전효과를 실증적

으로 분석하는 작업이 필요함

○ 따라서 이 보고서의 목적은 가계전력수요 절감을 위한 피드백 수단으로서 

스마트폰용 에너지 절약 앱(APPs))이 실제 가계전력절감에 어는 정도의 효

과가 있는지에 대한 실증분석 시도.

- 실증분석을 통해 먼저 앱기반(Application-based) 피드백 수단 자체의 가계

전력절감 효과를 도출함.

- 병행해서 전통적인 피드백수단과의 절전효과에 대한 비교․분석을 통해 앱

기반 피드백 수단이 기존 피드백수단 대비 가계전력 절감측면에서 보다 효

과적인 정책 수단인지에 대한 분석 및 결과를 도출함. 
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< 에너지 비만도 화면 >

Ⅱ. 조사 및 분석 결과

□ 지식경제부와 에너지관리공단이 2009년에 개발한 스마트폰용 에너지 절감 

앱(APPs)인 ‘에너지 다이어트’를 일종의 가계전력절감 피드백 수단으로 활

용하여 스마트폰용 앱의 가계전력소비 절감에 대한 효과를 실증분석

○ 가정용 전기절약 공공앱 ‘에너지 다이어트’소개3)

- 에너지 절약과 효율적인 에너지 이용을 위해 생활 속에서 직접 실천할 수 

있는 정보․사례를 정리한 스마트폰용 어플리케이션 ‘에너지 다이어트’를 

개발․보급.

- ‘에너지 다이어트’ 스마트폰 애플리케이션은 ① 가정의 ‘비만도 측정’, ② 

가전기기 등의 에너지절감 방법 안내, ③ ‘10대 에너지절약 노하우’ 3가지

로 구성.

[그림 Ⅱ-1] 에너지 다이어트 앱 메인 및 기능 항목별 화면

3) 지식경제부 보도자료, ‘손 안의 에너지 절약 도우미가 나온다.’(2010. 06. 18) 인용
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< 에너지 다이어트 화면 >

- 자료: 지식경제부 보도자료 참고(2010. 06. 18)

    

□ 실증분석을 위해 실험설계방법(Experimental research)을 도입하고 설문조

사를 통해 가계 전력 소비 및 특성 정보에 대한 기초자료 구축

○ 실험설계에서 실험군(treatment groups)과 통제군(control groups)으로 그룹

을 분류함. 

- ‘에너지 다이어트’앱을 사용하는 그룹을 ‘앱사용그룹’, ‘에너지 절약 실천 

매뉴얼’을 매주 간격으로 이메일을 통해 제공하는 그룹을 ‘메일발송그룹’, 

어떠한 형태의 피드백 수단도 제공하지 않은 그룹을 ‘일반그룹’으로 분류함. 

- ‘앱사용그룹’과 ‘메일발송그룹’이 실험군이며, ‘일반그룹’이 통제군이라 설정함. 

□ 실증연구에서는 전국을 대상으로 애플사의 iPhone을 사용하고 있는 만 19

세 이상인 성인남녀 1,053명을 대상으로 세 그룹으로 집단을 구분하여 설문

조사 수행

○ 설계된 세 집단에서 피드백을 제공한 두 집단(실험군)과 피드백을 제공하

지 않은 한 집단(통제군)에게 피드백 제공 전․후 두 차례에 걸쳐 설문조사

를 수행.

- 그룹별로 표본 수(sample size)는 ‘앱사용그룹’이 334, ‘메일발송그룹’이 357, 

‘일반그룹’이 362임.
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○ 설문조사에서 ‘각 가구의 특성정보’, ‘에너지 사용량 정보’, ‘에너지관련 경

제비용 인식 및 에너지 절약의식’, ‘최근 3개월간 에너지관련 행동 정도’,  

‘전기요금 관련 인식’, ‘각 전자기기 보유 및 이용 정도’ 등의 내용을 포함.

□ 앱기반(스마트폰 앱 사용) 혹은 웹기반(이메일 발송) 피드백 장치의 가계전

력절감 효과 분석을 위해 다음과 같은 분석 방법을 사용함.

○ 설문조사에서 얻은 가계별 통계자료를 사용하여 각 그룹별 월평균 전력소비량, 

사회․인구통계학적 특성(household characteristics), 가전기기 보유현황, 가계

전력 절감에 대한 인식 등에 대한 기술통계(descriptive statistics)를 정리.

○ 분산분석(Analysis of Variance(ANOVA) 혹은 변량분석)을 수행하여 가계

전력절감 피드백 제공 전․후 각 집단의 평균 전력사용량 변화에 대한 통

계적 유의성을 F-test를 통해 검증.

○ 이중차감추정법(Difference-In-Difference, 이하 DID)을 활용하여 피드백 제

공 전․후의 평균 전력사용량 차이를 분석하는 그룹 간 분석(Between 

group comparison)을 수행.

○ 아울러 각 그룹 내에서 전력다소비 하위집단과 전력저소비 하위집단을 구

분하여 각 하위집단의 피드백 제공 전․후의 전력소비량 변화 차이도 병

행해서 분석(Within group comparison).

○ 정성적 분석에서는 ‘에너지 다이어트’ 에너지 절감 피드백 사용 후 전기절약 

인식변화, 스마트폰용 앱(APPs) 피드백 수단의 실효성에 대한 응답자의 의견 등 

‘open questionnaire(서술형 질문)’에 대한 설문 참여자의 의견을 비교․분석함.

○ 가계전력소비절감 스마트폰 앱인 ‘에너지 다이어트’의 장․단점 및 개선사

항에 대한 ‘오픈(open) 문항’을 설문조사에 포함하여 분석함.
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- 향후 앱기반 전력수요관리 피드백 체계 구축 시 가계전력절감용 스마트폰 

앱이 갖추어야 할 디자인, 기능성, 사용 용이성 등에 대한 다양한 소비자

의 의견을 반영.

□ 그룹별 기술적 통계(Descriptive statistics)

○ 응답자는 가구주이거나 가구주의 배우자이고, 각 그룹의 연령, 건물 총 층

수, 건물 거주 층수, 학력, 건축년도, 주택면적 등은 정확한 실험을 위해 

유사한 표본을 선정하여 그룹별로 표본을 구성.

○ 다만, 그룹별 월평균 소득과 지출은 상이하게 나타나는데 이는 충분치 못

한 설문조사 응답자의 표본 수에 기인함. ’13년에 수행될 확장연구에서는 

이러한 점을 개선할 예정임. 

구분
앱이용그룹 메일발송그룹 일반그룹

334명 357명 362명

성별 1.55 1.55 1.59

연령 37.77 37.48 37.64

건물 총 층수 12.96 13.70 13.83

건물 거주 층수 7.00 7.55 7.62

학력 4.00 4.04 4.02

건축년도 4.49 4.50 4.49

주택면적 3.31 3.39 3.31

가구원수 3.25 3.36 3.39

월 평균 소득 601.0 531.3 782.5

월 평균 지출 382.6 496.5 701.0

3월 전력 소비량 392 346 362

4월 전력 소비량 395 349 355

6월 전력 소비량 292 342 407

7월 전력 소비량 307 358 420

3월 전력요금 납입액 40,839 40,556 42,663

4월 전력요금 납입액 41,031 38,273 41,065

6월 전력요금 납입액 31,993 33,715 33,314

7월 전력요금 납입액 34,081 35,269 35,852

<표 Ⅱ-1> 그룹별 기술적 통계 

(단위: 만원, kWh, ㎥, 원)
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□ 그룹별 피드백 제공 전․후의 전력사용량 변화에 대한 분석 결과 ‘앱이용그룹’

은 사용량이 줄어든 반면, ‘메일발송그룹’과 ‘일반그룹’은 상대적으로 증가함

○ 피드백 제공 이전 기간인 3, 4월 전기 사용량은 '앱이용그룹(787.3kWh)', 

'일반그룹(717.1kWh)', '메일발송그룹(694.5kWh)' 순임.

○ 피드백 제공 이후 기간인 6, 7월 전기사용량 변화량을 비교해 보면 ‘앱그

룹’은 188.9kWh 감소한 반면, ‘메일발송그룹’은 5.5kWh, ‘일반그룹’은 

110.3kWh 증가하게 나타남.

그룹
3월 +4월

전력 사용량(A)

6월 + 7월 전력 사용량 

(B)

피드백 제공 전후 

전력 사용량 차이 

(B-A)

전체 731.7 711.6 -20.1

앱사용그룹 787.3 598.4 -188.9

메일발송그룹 694.5 700.0 5.5

일반그룹 717.1 827.4 110.3

<표 Ⅱ-2> 피드백 제공 전․후의 그룹별 총 전력사용량 비교

(단위: kWh)

□ 그룹간 평균 전력소비량 변화의 통계적 유의성을 검증한 분산분해분석

(ANOVA) 결과, 90%의 신뢰도 구간에서 통계적인 유의성을 보임. 

○ 피드백 제공 이후 기간( 6, 7월)의 전기사용량 변화량은 어플이용그룹이  

-188.9kWh , 메일발송그룹이 5.5kWh, 일반그룹이 110.3kWh을 보여, 어플

이용그룹의 전력소비 절감량이 가장 높았음. 

○ 이를 바탕으로 한 ANOVA 결과는 F=2.5724이고 p=.0768이므로 P<0.05 수

준, 즉 95%의 신뢰도 구간에서는 통계적으로 유의미하지는 않지만, P<0.10 

수준, 즉 90%의 신뢰도 구간에서는 통계적 유의성을 갖는다고 할 수 있음.
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○ 전기사용량외 타 변수들에 대한 ANOVA 분석 결과로는, 

- 연령대별 분산분해분석 결과에서는 10∼29세의 주로 젊은 연령대서 앱사용

그룹의 전기소비량 절감 효과가 통계적으로 유의미하게 나옴.

- 권역대별 분산분해 분석에서는 서울/경기/인천 등 주로 수도권 지역에서

의 앱사용그룹 전기소비 절감이 통계적으로 유의하게 나옴.

- 학력수준별 분석에서는 대학재학 이상의 고학력군에서만 통계적으로 유의

한 결과가 도출됨.

- 소득구간별 분석에서는 앱사용그룹이 피드백 제공 이후 전력소비가 타 그

룹에 비해 월등히 줄었으나 이 분석결과에 대한 통계적 유의성은 없는 것

으로 판단됨.

□ 정부정책 효과를 평가하기 위해 사용된 이중차감추정(DID)분석 결과에 따

르면 피드백 제공 그룹인 ‘앱사용그룹’이 그렇지 않은 그룹인 ‘일반그룹’에 

비해 전력소비량을 상당히 절감한다는 것을 증명하고 있음.

○ DID 기본모델(basic model) 및 인구․통계학적 변수 및 기온변수(HDD, 

CDD)를 추가한 확장모델 모두에서 우리가 관심이 있는 정책효과계수, 

가 음의 값을(Negative value)을 보임.

- 기본모델에서는  이 값이 약 –149.4로 나타나고 t-value가 –2.76을 보임.

- 확장모델에서는  이 값이 약 –152.2로 나타나고 t-value가 –2.86을 보임.

- 즉, ‘에너지 다이어트’ 사용자는 사용하지 않는 사용자에 비해 전력소비를 

줄이고 있다고 할 수 있음. 이는 앱기반 피드백이 전력소비 절감에 도움이 

된다는 것을 의미함. 

- 추정방정식을 로그변환하여 추정한 결과에서도 위와 유사한 결과를 도출하

였음. 
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구분 Coefficient t-value

dAfter 55.15055 0.92 

dT 35.09561 1.47

dT*dAfter -149.6131 -2.76*

Constant 358.5691 13.50*  

<표 Ⅱ-3>  Basic model에서의 DID 결과 (종속변수: 전력사용량)

- 주: * 는 95%의 신뢰구간에서 통계적으로 유의함을 나타냄.

     **는 90%의 신뢰구간에서 통계적으로 유의함을 나타냄. 

구분 Coefficient t-value

dAfter 44.58209 1.18

dT 32.32528 0.30

dT*dAfter -152.1617 -2.86*

  mon_inc(월평균 소득) .025242 5.95* 

sq3_n2(나이) -2.596149 -1.37 

 dq2(학력) 18.20248 0.72

 sq2(성별) -39.12169 -1.40 

  q11(가구원수) 38.64686 3.14*

q2(가스사용량) .0905376 6.08* 

q7(주택면적) 26.37964 1.66**

married(결혼유무) 9.753842 0.23

HDD .0251833 0.14

CDD .6017284 0.37

Constant(상수항) 117.3559  0.85

<표 Ⅱ-4>  확장모델에서의 DID 추정 결과 (종속변수: 전력사용량)

주:  * 는 95%의 신뢰구간에서 통계적으로 유의함을 나타냄.

    **는 90%의 신뢰구간에서 통계적으로 유의함을 나타냄. 
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□ 실험집단인 ‘메일발송그룹’ 과 통제집단인 ‘일반그룹’의 피드백 제공 전·후

의 전력소비량 변화에 대한 DID추정 결과

○ Basic model에 대한 DID 추정결과 우리가 관심이 있는 정책효과계수 는 

음의 값을 가져 실험집단인 ‘메일발송그룹’이 ‘일반그룹’에 비해 피드백 제

공 이후 전기소비량이 감소함.

- 그러나 t-value가 너무 낮기 때문에 이 추정치에 대한 통계적 유의성은 없음.

○ 확장모델에 대한 결과도 기본모델에서 구한 결과와 유사하게 정책효과계수

는 음의 값을 가지나 통계적 유의성을 없는 것으로 나타남.  

○ 결과적으로, ‘메일발송그룹’이 ‘일반그룹’에 비해 전려소비를 덜 한다고 말

할 수는 없음. 즉 이메일을 통한 정기적인 피드백 제공은 반드시 가계전력

절감에 긍정적인 영향을 준다고 주장할 수 없음. 

구분 Coefficient t-value

dAfter 55.15055 1.54

dT -11.31276 -0.31

dT*dAfter -52.38585 -1.03

Constant 358.569 14.15* 

<표 Ⅱ-5>  Basic model에서의 DID 결과 (종속변수: 전력사용량)

  주:  * 는 95%의 신뢰구간에서 통계적으로 유의함을 나타냄.

      **는 90%의 신뢰구간에서 통계적으로 유의함을 나타냄. 
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구분 Coefficient t-value

dAfter 25.92646 0.26

dT -8.810063 -0.25

dT*dAfter -40.68044 -0.82

  mon_inc(월평균 소득) .0292587 7.18*

sq3_n2(나이) .2913611 0.17

 dq2(학력) 24.17355 1.02

 sq2(성별) -87.87047 -3.33* 

  q11(가구원수) 51.21298 4.44*

q2(가스사용량) .1246029 8.92*

q7(주택면적) -6.869631 -0.49

married(결혼유무) 55.27649 1.51

HDD .0060692 0.04 

CDD .6369809 0.42

Constant(상수항) 25.16252 0.19

<표 Ⅱ-6>  확장모델에서의 DID 추정 결과 (종속변수: 전력사용량)

주:  * 는 95%의 신뢰구간에서 통계적으로 유의함을 나타냄.

    **는 90%의 신뢰구간에서 통계적으로 유의함을 나타냄. 

□ ‘앱사용그룹’내의 하위그룹인 전력 다소비․저소비 가구의 피드백 제공 

전․후의 전기소비량 비교 결과, 전력 다소비 가구가 상대적으로 피드백 

효과가 높은 것으로 분석됨.

○ 2011년 기준으로 월평균 전기사용량이 240kWh이하이면 전력 저소비 가구, 

그 이상이면 전력 다소비 가구로 지정함. 

○ ‘앱사용그룹’ 내에서 전력과소비 집단인 경우 3, 4월의 총 전력사용량은 

1,192kWh, 6, 7월 총 전력사용량은 888kWh로 차이는 약 –304kWh임. 

- 반면, 전력저소비 집단인 경우, 피드백 제공 전․후의 전기소비량 차가 미미함. 
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○ 이 결과는 향후 당국이 에너지절약 혹은 수요관리정책 설계시 전계층을 대

상으로 정책을 수립하는 것보다 가장 효과적일 수 있는 계층 혹은 타겟

(target)을 위주로 정책을 수립해야 함을 각성시킴. 

그룹

3월 

전력 사용량

(단위:kWh)

4월

전력 사용량

(단위:kWh)

6월

전력 사용량

(단위:kWh)

7월

전력 사용량

(단위:kWh)

앱사용그룹
저소비 163 (155) 163 (157) 171 (189) 172 (166)

과소비 591 (179) 601 (177) 448 (145) 440 (168)

메일발송그룹
저소비 159 (170) 162 (171) 168 (174) 171 (160)

과소비 516 (187) 520 (186) 508 (183) 510 (197)

일반그룹
저소비 161 (151) 162 (155) 169 (168) 171 (151)

과소비 507 (211) 499 (207) 613 (194) 599 (211)

<표 Ⅱ-7> 그룹별 전기과소비vs저소비가구의 월평균 전력사용량 변화추이

(단위: kWh)

주: ( )는 표본 수(number of samples)을 나타냄.

□ 효과적인 에너지 절약을 위한 모바일 앱 ‘에너지 다이어트’의 개선사항에 

대한 설문응답자의 의견을 정리하면 다음과 같음

○ 에너지 절감을 위해 개발된 모바일 앱은 구체적인 절약방법을 제시해야 함. 

세부내용(앱 사용자의 의견 사항)

구체적인 실행방법과 절약 수치를 알려 주었으면 좋겠다.
너무 추상적인 내용만 있는 것 같음. 기준이 애매한 것이 너무 많다.
대체적으로 정보의 폭은 넓은데 깊이가 부족해 아쉬웠다. 
에너지 과다 사용 시 누진요금제도 등을 강조
에너지비용 산정방법 등 관련정보를 좀 더 구체적으로 제공하면 좋을 것 같다. 
에너지절약 노하우 중 세부적으로 목록을 만들어 설명해 주었으면 한다. 
절약해서 사용할 수 있는 전기제품 항목을 늘리고 좀 더 세부적으로 알려줬으며 
좋겠습니다.
좀 더 구체적이고 상세한 설명이 요구됨.
좀 더 다양한 실천방법이 있으면 좋겠다.
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소분류 소계 세부내용(앱 사용자의 의견 사항)

화면이 

너무 

복잡함

14

가독성이 좀 떨어져 보였다 
너무 복잡하여 나이든 사람은 이해가 어렵다
보기 쉽게 구성 필요
좀 더 간소하게 들어갈 수 있었으면 좋겠음. 항목을 눈에 잘 찾기 어려움
좀 더 쉽고 간단하게 짧게 소개되었으면 함

사용이 

어려움
9

사용자 인터페이스가 약간 불편한 감이 있고. 또 사용자끼리 서로 소통하는 
메뉴도 있었으면 한다.
처음 접하는 사람들도 쉽게 이해할 수 있게 간단한 UI구성
한눈에정리되기쉬운깔끔한디자인이더어울릴꺼같다 

화면이 

조잡함
5

단순하지만 아이패드에서의 해상도는 약간은 보기 싫을 정도로 저질의 해상도를 
보였다
디자인이 너무 구식이고 질이 떨어진다.
앱디자인과조작성을좀더개선해주셨으면합니다. 
앱이, 심플하기는 한데 호감을 일으킬 정도로 디자인이 깔끔하지는 않음
좀 조잡한 느낌이 들었습니다. 

메뉴를 

정리하였

으면 함

4

메뉴를 보고 클릭하는 위치가 편했으면 좋겠다.
메인 내용을 첫 페이지에 집중 배치하였으면 함
주로 쓰는 메뉴를 더욱 간략하게 보였으면 좋겠다.
돌아가기 버튼

○ 에너지 절감을 위해 개발된 모바일 앱은 실생활에서 적용 가능한 내용을 

포함해야 함. 

세부내용(앱 사용자의 의견 사항)

연간 기준으로 절약금액이 나오니깐 그렇게 크게 맘에 와 닿지 않는 거 같습니다. 
머리를 말리는데 전기 드라이기 10분 사용 보다는 선풍기 한 시간 사용이 효율적 이라는 
내용으로 조금 더 나에게 맞게 앱을 개발하면…
생활 속에서 실천할 수 있는 에너지 절약방안이 좀 더 구체적으로 언급되었으면 좋겠다.
에너지가 나도 모르게 새고 있는 곳을 체크하여 줄일 수 있는 방안이 확인되면 좋겠다.
연간 탄소 배출량도 같이 표시해 주었으면 하고 주변에서 흔히 사용할 수 있는 전기 
절약의 원칙을 넣어주신다면 더 좋을 것 같다.
일상생활에서 줄일 수 있는 소소한 내용이 약하다.
전기 콘센트를 뽑아 놓아야 한다고 하는데 자주 뽑았다 꽂았다하면 콘센트가 헐거워져 
콘센트를 꽂을 때 스파크가 일어나기도 하는데 이런 방지책이나 해결책도 제시 해 주면 
좋겠다.
전기나 가스 수도 등 눈에 보이게 절약하는 방법제시
제공하는 정보가 실질적으로 개개인에게 와 닿지 않는다.
현실감 있게 활용할만한 콘텐츠가 없는 것 같다.

○ 모바일 앱의 디자인은 복잡한 화면, 사용상의 어려움, 화면의 조잡함, 메뉴

를 보기 쉽게 정리 등의 개선점을 제시함. 
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○ 모바일 앱의 전력절감 효과를 극대화하기 위해서는 지속적인 업데이트가 

필요함. 

소분류 소계 세부내용(앱 사용자의 의견 사항)

지속적인 

업데이트 

필요

8

너무 업데이트가 느리고 내용의 다양성이 부족하고 다시 들어오고 싶은 

욕구를 불러일으키는 동기가 없는 것 같아요

상황에 따른 발 빠른 업데이트

자주 볼 수 있게 새로운 소식이 있으면 알려주는 알림기능이 있으면 

좋겠다.

지속적인 업그레이드가 되어야 될 것 같네요.그래야만 한번이라도 눈이 

더 가지 않을까요? 여행정보처럼요.솔직히 이 앱은 한두 번 이상은 

재미삼아 볼뿐 그 이상은 기대하기 힘들듯.

Ⅲ. 정책 제언

□ 가계전력절감 피드백 수단으로 저비용 고효율인 스마트기기를 활용한 다양

한 가구 에너지 절약 정책을 개발할 필요가 있음

○ 보다 다양한 형태의 앱기반 피드백 실증연구를 활성화하고, 이를 통해 가

구별 전력사용정보 및 가구 특성에 관한 미시통계 기초자료를 구축해야 함.

○ 앱기반 피드백 장치의 실효적인 적용을 위해 선행되어야 할 사항은 전력사

용량정보에 대한 공개 및 공개 시스템을 구축하는 것임. 

- 이를 위해 전력사업자, 전력당국, 전력소비자 등 다양한 이해관계자들의 적

극적인 동의와 협력이 요구됨.

- 정부는 전력수요관리를 위한 새로운 대안으로 스마트기기의 활용 방안에 

대한 다양한 연구에 적극적인 지원과 의지가 필요함. 
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○ 미 에너지부(DOE)에서 ’11년부터 수행중인 ‘Green Button’ 프로그램의 성

공여부를 면밀히 관찰하여 벤치마킹할 필요가 있음. 

- ‘Green Button’ 은 전력소비자는 자신들이 사용하는 전력소비정보를 유틸리

티 기업이나 전기사업자로부터 알기 쉬운 형식으로 안전하게 인터넷 혹은 

스마트기기를 통해 다운로드 받을수 있다는 상식적인 아이디어에서 출발함. 

- 미국에서는 정부 및 American Electric Power, Boltimore Gas and Electric, 

Commonwealth Edison, Austin Energy를 포함한 9개의 전력회사들이 그

린버튼 이니셔티브에 참여하고 있음.

- 정부는 1,500만명 이상의 전력 소비자가 Green Initiative의 혜택을 받아 보

다 쉽게 자신들의 에너지 소비 데이터에 접근 가능 하게 될 것이라 전망함.

[그림 Ⅲ-1] ‘Green Button’ 프로그램의 소개

자료: http://en.openei.org/apps/?keyword=Green Button Apps

○ 일본 후쿠시마 원전 사태이후, 일본은 모바일 기기를 적극적으로 활용한 

전력소비 절약 운동을 추진 중에 있고, 그 효과 또한 검증되고 있음.
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- 원전 중단으로 이해 전력수급에 차질을 빗고 있는 간사이 지역은 적극적인 

지역주민 절전참여를 활성화하기 위해 전력절감 포털인 ‘하피e미루덴’을 

개설함.

- 이 Web 및 앱기반 서비스는 전월 및 전년 동월의 전기사용 실적에 대한 

정보를 수치 및 차트를 이용해 비교할 수 있도록 설계되어 국민들이 절전

효과를 쉽게 확인할 수 있도록 함.

○ 다양한 형태의 앱기반 피드백 실증연구를 설계하고 분석을 통해 그 효과를 

지속적으로 검증하여 향후 ‘앱기반 전력수요 피드백 시스템 구축’과 같은 

실제 정부정책으로 이어져야 함.

○ 향후 앱기반 피드백 체제 구축을 위해 선행되어야 할 사항은, 현재 전력사

업자가(한국전력) 독점하고 있는 전력소비자들의 사용량정보에 대한 기초통

계자료를 적극적인 동의와 협조를 통해 공개하고 공유하는 것임. 

□ ‘에너지 다이어트’와 같은 공공앱(public application)은 보다 실효적이며 적

극적인 방향으로 개선되어 개발되어야 함.  

○ 현재 개발되어 활용되고 있는 대부분의 공공앱은 일방적, 형식적, 수동적으

로 설계되어 개발됨으로서 국민들에게 외면을 당하고 있음. 

- 2012년 4월 국회입법조사처가 발간한 ‘공공 애플리케이션(이하, 공공앱) 현

황과 발전방안’ 보고서에 따르면 2011년 기준으로 중앙부처는 100개, 지방

자치단체는 112개의 공공앱을 제공하고 있으나,

- 적게는 2천만원, 많게는 1억 8천만원의 개발 비용이 소요된 공공앱의 활용 

실적은 매우 저조하여, 비용대비 효과가 미비하다는 비판에 직면함. 

- 단순 홍보성 정책안내용 앱과 일방적인 정보제공용 앱에서 탈피하여 사용
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자 흥미를 유발시킬 수 있고 실생활에 유익한 정보를 제공할 수 있는 체감

형 생활서비스 앱을 지향해야 함. 

○ 이러한 공공앱의 활용성이 떨어지는 이유로는, 

- 추진체계나 정책목표가 불분명하고, 정부의 공개 범위가 한정되거나 불충분하

고, 앱 플레이스 활용이 불균형적이고 사용의 불편함이 존재하며, 제공되는 콘

텐츠 종류가 부족하거나, 공공앱 디자인이 낙후되어 사용자 흥미 유발 실패.

 

[그림 Ⅲ-2] 비용대비 다운로드 실적이 저조한 공공앱 현황

   

자료: 천지일보 자료 인용(2012년 4월 25일)

○ 공공앱의 문제점을 보완하기 위해 실질적인 정보공개, 범 정부차원의 소통

형 어플리케이션 place 구축, 소비자들이 흥미를 유발할 수 있는 다양한 앱 

개발, 품질 제고 및 홍보 확대 등의 과제 해결이 필요함.

- 공공앱의 관리체계 개선을 위해 사전계획을 구축하고 특정 공공앱의 기대

효과를 소규모 혹은 대규모의 실증실험을 통해 기대효과를 측정해야 함.

- 공공앱에 포함될 컨텐츠 선정 및 활발한 국민 홍보의 과정을 일괄적으로 

수행해야 함.

- 제작되어 활용된 공공앱의 효과를 측정하고 평가하여 효과적이지 못한 공

공앱인 경우 문제점을 도출하여 개선하는 작업을 지속적으로 시행해야 함.
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□ 앱기반 에너지소비 절약정책 효과를 극대화시키기 위해 앱이 포함해야

하는 기능적 요소 및 컨텐츠 등에 대한 포과적인 고려가 필요함

○ 소비자의 흥미를 유발하면서 가계전력절감에 효과적인 모바일 앱은 전기요

금 가상계산, 가계절전 시뮬레이션, 외출 시 점점, 에너지 절약 미션 등의 

기능을 탑재해야 함. 

○ 또한, 가정 내 에너지 절전방법, 에너지 절약 뉴스, 에너지 절전 노하우, 절

전 자료실 등과 같은 정적 혹은 동적인 텍스트를 혼합하여 제공해야 함. 

○ 다양한 형태의 설문조사 및 실증분석을 통해 에너지 절약 앱이 필수적으로 

포함해야 하는 기능성, 디자인, 사용 용이성, 흥미 유발성 등에 대한 전력

소비자의 의견을 적극적으로 반영해야 함.

□ 에너지 수요관리를 위한 효과적인 스마트폰 앱을 개발하기 위해 민관이 

협력하여 제공할 수 있는 체계적인 프레임워크 및 사용자가 쉽고 유용

하게 활용할 수 있는 방법론에 대한 적극적인 공동연구가 필요하다고 

판단됨.

○ 이러한 과정을 통해 앱기반 피드백 장치는 전기소비자의 에너지 절약에 대

한 인식 또는 지식(awareness and knowledge)을 제고시키고 실제 절전 행

동(behavior changes)으로 이어지게 하는 유용한 전기절약 수단이 될 것임. 

○ 영국 옥스포드 대학의 Sarah Darby교수는 에너지 절약을 위한 다양한 피드

백 효과 실험연구의 중요성을 다음과 같이 요약했음.

  - “Useful lessons from the diverse trials and experiments of Feedback effects: 

improved feedback is necessary for good understanding of energy use and 

effective action to reduce it, but not always sufficient”
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Ⅳ. 기대 효과

□ 대다수 국민들의 필수품인 모바일 앱(APPs)을 활용한 가계 전력 절감 피드

백 체계를 구축함으로서 성공적인 비용 효과적(cost-effective) 전력수요 정

책을 시행할 수 있음. 

○ 전력소비자, 전력사업자, 전력 당국의 적극적 동의와 협조를 통해 전력사용 

정보를 공유하고, 이 정보를 정형화된 통계자료로 DB화하여 개인 혹은 컨

설팅 기업이 이를 활용한 다양한 사업모델(business model)을 창출하게 함. 

- 미 에너지부는 ’11년부터 ‘Green Button’ 프로그램을 수행하여 전력사업자

들이 보유한 가계 에너지 소비 데이터를 플랫폼화된 데이터로 가공하여 민

간에게 제공함으로서 수익을 창출할 수 있는 사업을 진행 중임.

- 가공된 데이터는 모바일 앱 혹은 인터넷 웹을 통해 피드백의 형식으로 전

력소비자에게 제공되어 전기소비절약 인식 변화와 행동의 변화를 촉진하

는 역할을 기대함. 

- 향후 ‘Green Button’ 프로그램의 성과를 면밀히 추적하고 관찰하여 그 성

공여부에 따라 적극적으로 벤치마킹(benchmarking)할 필요가 있음. 

○ ’11년 3월 일본 원전 사태로 인한 일본 전력수급문제 해결에 스마트폰은 

중요한 역할을 담당함. 

- 스마트폰을 활용한 ‘절전 요청 문자메시지’, ‘전력수급악화 경고(alert)’, ‘에

너지 절약 Tips 제공’ 등은 실제로 가계의 절전 실천으로 이어져 당초 정

부 목표였던 15%이상의 절전목표를 성취함.  

○ 최상의 정책은 ‘저비용 고효율’ 정책이라 할 수 있는데, 이러한 점에서 모

바일 기기는 충분한 그 가능성을 보여주고 있고, 이 연구보고서는 이를 검

증하였음.  
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- 효과적인 전기소비절약 수단으로서 모바일 앱은 기존의 일방적, 형식적, 

수동적인 공공앱의 성격을 벗어나, 쌍방향적이고 실용적인 기능을 내포하

는 방향으로 개발되어야 함. 

□ 모바일 기기와 같은 정보통신기술(ICT)과 에너지 수요관리를 접목시키는 

성공적인 융․복합 정책의 모범사례가 될 수 있음. 

○ 우리 정부가 지향하고 있는 산업간 융․복합 활성화 기조에 적합한 형태의 

사업모델이 될 수 있음. 

- 미래 스마트 기기는 스마트 헬스, 스마트 그리드, 스마트 시티, 스마트 에

너지, 스마트 방범 및 Home-Security 서비스 등 다양한 분야에서 활용 가

능성이 큼.

- 정보통신기술이 매우 발전된 우리의 경우 스마트 기기는 새로운 형태의 

융․복합 사업 창출 모델이 될 수 있음. 

□ 모바일 기기는 스마트그리드의 핵심 설비 중 하나인 In-Home-Display의 

대안이 될 수 있음.

○ 해외 컨설팅 회사인 GlobalData가 분석한 것처럼(2011), 다양한 형태의 기

능을 탑재한 스마트폰용 앱(Apps)이 저렴한 가격으로 상용화하는 것이 가

능해지면서 IHD의 실용성을 크게 의심을 받고 있음.  

○ IHD는 사용자가 정부 혹은 전력사업자의 정책과 가이드라인을 따라서 설

치해야 하는 반면 스마트폰은 이러한 의무적인 조항을 준수할 필요가 없

다는 장점이 있어 스마트폰 앱은 IHD를 대체할 가능성이 존재함.
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□ 이 연구에서 구축된 가구별 전력사용 및 특성 정보는 향후 정부의 에너지 

복지정책, 주택요금 정책, 전력에 대한 세제정책 수립 시 정책 영향을 분석

할 수 있는 기초자료로 활용 가능함. 

○ 설문조사를 통해 구축된 미시통계자료는 정부의 다양한 에너지관련 정책 시

행 시, 사전적으로 정책효과를 분석할 수 있는 기초통계자료로 활용 가능함.  

- 이를 통해 정부의 에너지 정책에 대한 실패 가능성을 크게 낮추는 역할을 함. 
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< 참고자료 >

1. 피드백 효과에 대한 이론적 배경 

□ 피드백 작동 방법에 대한 이론에는 사회학적, 경제적, 심리적 및 교육적 이

론의 네 가지의 이론적 접근이 있음. 

○ 사회학적 이론

- 사회학적 연구는 얼마나 많은 요소가 세대주의 제어 범위 내에 있고 제어 범

위 밖에 있는지를 분석하여 보여 준다. 그 연구는 안락함의 표준 및 기대치, 

일상적인 행위 및 실천의 중요성을 강조한다(Lutzenhiser, 1993; Shove, 2003; 

Burgess and Nye, 2008). ‘실천 이론’은 행위에 영향을 미치는 일상적인 일, 

인공물 및 노하우 (암묵적 지식)의 복합된 효과를 강조한다(Wilhite, 2008).

○ 경제적 이론

- 행동 경제학은 금전적, 사회적 또는 기타 유발 책에 대한 반응을 분석함으로

써 에너지 피드백 연구에 제공해 줄 무엇인가를 가진 성장 중인 이론 분야이다. 

이 경제학은 지금 에너지 피드백 프로그램에 적용되고 있다(Schultz 등, 2008). 

○ 심리적 이론

- 에너지 사용은 자극-반응 메커니즘과 기울이는 관심에 의해 영향을 받을 수 

있다. 에너지 피드백에 대한 연구는 일찍이 전후 맥락에 따라 영향 받지만 여

전히 상당히 예측 가능한 방식으로 반응한다는 것이 밝혀졌다(Fischer, 2008).

○ 교육적 이론

- 효과적인 에너지 사용은 특정 상황에서의 경험을 통하여 배우게 되는 기량이

다. 학습에 대해 가장 널리 인정된 이론들은 사람들은 이미 알고 있는 것 위
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에서 끊임없이 그리고 점증적으로 실험을 해 보면서 의미를 구축한다는 생각

에 기초하고 있다(Kolb 1984; Chaiklin and Lave 1993).

- 교육 이론에 따르면, 피드백은 에너지 관리 기술을 가르치고 사람들에게 사

용량을 보다 잘 제어하는 능력에 대한 감각을 부여하는 역할을 한다.

2. 이중차감추정법(Difference-In-Difference) 설명

□ 계량모형 중에 정책의 변화 전·후의 효과를 분석하는 방법으로 널리 활용

되고 있는 모델이 이중차감추정법(Difference-In-Difference, 이하 DID)임.

○ DID의 기본 아이디어는 정부의 정책이 외생적으로 주어졌을 때(exogenous 

shock) 이러한 일련의 정부정책의 효과를 정책 전․후의 평균 변화의 차이

로 추정을 하여 정책의 효과를 분석하는 기법임.

○ DID 추정 법은 Ashenfelter and Card(1985)4)의 연구 이후 폭넓게 활용되고 있음.

□ 정책에 대한 효과를 추정하기 위한 DID 추정방정식은 다음과 같이 표현됨.

○ 정책에 영향을 받는 집단을 실험집단(Treatment groups)이라하고 정책의 

영향을 받지 않는 그룹을 통제집단(Control groups)이라 함.

○ 추정방정식은 다음과 같이 표현됨. 

      ∙ 

  종속변수      
  오차항   상수항

4) Imbens, Wooldridge, (2007), “Lecture Notes 10, Summer ‘07”
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- dB는 treatment dummy로 정책의 영향을 받는 그룹은 1, 그렇지 않은 통제

그룹은 0인 가변수(dummy variable)이며 d2는 정책이 일어나기 전 기간이면 

0값을, 일어난 후 기간이면 1값을 갖는 가변수임.

○ DID 추정방법에서 우리가 관심 있는 계수(coefficient)는 인데, 은 정책

효과계수(policy effect coefficient)로 불리어지며 바로  계수가 정책 시행 

전․후의 정책 효과를 보여주는 역할을 함.
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