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1) 본고는 석주헌, 미국 EERS의 고효율기기 인센티브 보급대상 및 산정방안 연구, 에너지경제연구원(2018)의 주요 내용을 발췌하여 수정·보완한 것임.
2) EPA(2010), p.5 
3) EPA(2010), p.11 
4) EPA(2010),

1. 서론

에너지효율 인센티브는 일정 수준으로 에너지 소비

를 감축하도록 소비자를 유도하기 위해 에너지 공급자

(에너지효율 프로그램 관리자)가 소비자에게 제공하는 

재정적 혹은 비재정적 지원이라고 할 수 있다.2) 아울러 

고효율기기와 같은 신기술의 보급을 확산에 있어 존재

하는 여러 가지의 장애요인을 줄이기 위한 목적으로도 

인센티브는 활용된다.3) 

에너지효율 인센티브는 재정적 인센티브, 비재정적 

인센티브, 그리고 결합 인센티브로 구분되며, 상류, 중

류, 하류를 대상으로 지원될 수 있다. 대부분의 인센티

브 프로그램은 최종소비자를 대상으로 하는 재정적 인

센티브가 주를 이루고 있는데, 이는 재정적 인센티브가 

절감량 계산도 간편하고 지원방식도 비교적 손쉽기 때

문이다. 하지만 최근의 미국 에너지효율 인센티브 프로

그램에서는 재정적 지원만을 단독으로 사용하기 보다

는 재정적 지원에 비재정적 지원을 더한 결합 지원 프

로그램이 점차 증가하고 있다.4) 

이에 반해 국내의 에너지 효율 인센티브 프로그램은 

주로 재정적 인센티브가 대부분이고 대상 또한 최종소

비자(하류 프로그램)로 국한되어 있다. 국내의 에너지

효율을 개선하고 고효율기기 보급·확산을 위해 다양

한 인센티브가 요구되므로 에너지효율 향상 (인센티브) 

프로그램에 오랜 역사를 갖고 있는 미국 사례를 조사·

분석하는 것이 필요하다. 따라서 본고는 미국의 인센티

브 프로그램을 집중적으로 분석하여 국내에 적용 가능

한 에너지효율 인센티브 프로그램을 모색하고 시사점

을 도출하고자 한다.

본고의 구성은 다음과 같다. 제2절에서는 에너지효

율 인센티브에 대한 전반적인 개념을 이해하기 위해 인

센티브의 필요성 및 종류에 관해서 다룬다. 제3절에서
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는 미국의 에너지효율 인센티브 프로그램 사례를 구체

적으로 살펴보고, 제4절에서는 내용을 간단하게 정리하

고, 에너지효율 인센티브 프로그램의 국내 적용을 위한 

시사점을 제시한다. 

2. 에너지효율 인센티브의 필요성 및 종류

가. 에너지효율 인센티브 필요성

1) 장애요인5)

고효율기기 및 서비스를 시장에 보급하는데 있어 시

장에 참여하는 핵심주체와 시장참여자들은 장애요인

(시장장벽)에 직면하게 되며, 인센티브는 이러한 시장

장벽을 줄이거나 해소하는데 중요한 역할을 한다. 시장

장벽은 크게 구조적, 재정적, 정보부족으로 구분된다. 

‘구조적 장벽’은 주인-대리인 문제 혹은 상충문제

(split incentive) 등의 구조적인 이유 혹은 정보의 비대

칭성으로 시장의 특정 당사자가 에너지효율 투자에 대

한 동기 부여가 되지 않는 경우에 발생한다. 세입자(주

택 소유주)와 집주인(건축주)간의 관계6), 에너지 관리자

와 경영주간의 관계7)에서 발생한다. 

‘재정적 장벽’은 고효율기기 혹은 기술이 일반제품과 

비교하여 훨씬 고가일 때 발생한다. 즉, 고효율기기가 

일반제품보다 30만원 비싼 경우, 대부분의 소비자는 가

격이 조금 더 저렴한 일반제품을 선택한다.  

‘정보부족’은 소비자 혹은 시장 참여자가 시장에서 가

장 효율적인 제품을 선택함에 있어 필요한 정보, 전문 

지식 혹은 시간이 부족한 경우 발생한다.

2) 인센티브 지원방향8)

이러한 장애요인을 해소하기 위해 에너지효율화 인

센티브는 ① 인센티브 상충문제 해소, ② 거래비용 감

소, ③ 저비용 자금 조달 가능, ④ 양질의 정보 제공 및 

위험과 불확실성 감소하는 방향으로 지원되어야 한다.

‘주인-대리인 문제’ 혹은 ‘인센티브 상충문제’를 해소

하기 위해 에너지 비용과 직접 관련이 없는 임대인, 건

축주, 에너지 관리자 등이 에너지효율 투자를 유도하는 

방향으로 인센티브가 설계·지원되는 것이 필요하다.

고효율기기를 구매하기 위해 제품 검색, 수집, 평가

가 필요하며 이는 소비자에게 높은 거래비용을 발생시

킨다. 고효율기기에 대한 정보 수집 및 검색이 복잡한 

경우 소비자는 상대적으로 초기 투자비용이 낮고 효율

이 낮은 제품을 선택할 가능성이 높아진다. 따라서 고

효율 제품 및 서비스에 관한 정보 획득을 간편하게 하

여 ‘거래 비용을 감소’시키는 것이 필요하다.

고효율기기는 일반제품보다 초기 투자비용이 높으므

로 저소득층과 같은 소비자들은 고효율기기 구매가 어

려우므로 낮은 비용으로 제품을 구매할 수 있는 자금조

달 방법을 제공하는 것이 필요하다.

소비자들은 고효율기기 혹은 에너지 절약방법에 대

                                                                                                                  

5)  EPA(2010) ; 이성인 외(2018)를 토대로 작성 
6) 요금을 지불하는 사람은 세입자이고 집주인은 요금과 관련이 없으므로 비용을 들여 고효율기기를 구매할 유인이 없음
7)  특정 에너지효율 투자가 기대에 미치지 못하는 수익 흐름을 발생시키는 경우 에너지 관리자의 편익에 악영향을 끼칠 수 있는 경우 에너지 관리자는 기업 전체의 이익보다 사
적인 이익을 추구하여 기업에 도움이 되는 에너지효율 투자를 배척하게 됨 

8)  이성인 외(2018), pp. 42~44를 바탕으로 작성
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한 정보가 부족하여 낮은 수준으로 에너지효율 투자를 

하게 되는데 이를 방지하기 위해 소비자에게 에너지효

율 투자의 편익과 비용을 이해할 수 있는 ‘신뢰성 있고 

정확한 정보 제공’이 이루어지는 것이 필요하다. 

또한 ‘양질의 정보 제공’은 위험과 불확실성 감소에도 

기여한다. 시장 초기단계에서 고효율기기는 가격이 높

고 일반적으로 생소하므로 고가의 에너지효율 제품을 

선택하는 것은 위험이 존재하기 마련이다. 다시 말해, 

제품의 성능 및 미래 에너지 가격에 대한 정보 부족은 

에너지효율 투자에 대한 불확실성을 높여 소비자나 기

업이 에너지효율 투자를 주저하게 만든다. 제조업체도 

고효율기기에 관한 소비자 선호도에 대한 정보 부족으

로 위험과 불학실성에 직면하게 되어 에너지효율 투자

(고효율기기 생산)를 주저하게 되므로 ‘위험과 불확실성

을 감소’시키는 것이 중요하다. 

3) 인센티브 지원 효과9)

일반적으로 신기술의 확산은 S-커브를 따르며, 고효

율기기 보급도 이와 같다. 보급 초기에는 소수의 소비

자(early adopter)만 고가의 신제품을 구입하므로 시장 

보급률이 낮다. 시간이 지남에 따라 고효율기기가 보편

화되면서 시장 보급률은 급증하게 되며, 이후에는 제품

의 시장 확산 속도가 안정화되고 둔화된다. 

인센티브 지원(시장개입)으로 붉은색 S-커브에서 파

란색 S-커브로 변화하게 되고 신제품 보급률도 증가하

는 것을 [그림 1]을 통해 확인할 수 있다. 즉, 인센티브

는 고효율기기가 대중화될 때까지 시장 장벽을 완화시

킨다. 

보급 단계별 다른 인센티브 프로그램이 적용될 수 있

다. 보급 초기 단계에서는 고효율기기 도입을 장려하는 

                                                                                                                  

9)  SEAD(2013)를 바탕으로 작성 

[그림 1] 고효율기기(신기술)의 보급률 및 인센티브 효과

보급률

시간

자료: SEAD(2013), p. 31
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상류부문 인센티브 프로그램이 적절하다. 이후 고효율

기기의 시장 보급률을 증가시키기 위해 중류 및 하류부

문 프로그램을 활용하여 제품을 대중화시킬 수 있다. 

재정적 지원 프로그램은 시장 보급률이 낮은 고효율

기기를 대상으로 하는 것이 효과적이다 그러나 시장 보

급률이 30~40%에 도달하는 경우 재정적인 지원은 필

요하지 않으며, 재정적 지원이 지속적으로 효과가 있는 

것도 아니다. 대개 5년 정도 효과가 있으며, 시간이 경

과함에 따라 재정적 지원의 효과는 감소한다.

나. 에너지효율 인센티브 종류 및 대상

1) (비)재정적 지원 및 결합 지원10)

인센티브는 크게 ‘재정적 지원(financial incentive)’, 

‘비재정적 지원(non-financial incentive)’, 및 ‘결합 지

원(bundled incentive)’으로 구분할 수 있다.

 재정적 지원은 리베이트(reba t e s ) ,  할인

(discounts), 융자지원(financing) 등을 포함한다. 리베

이트는 에너지효율 프로그램에 의해 개별 고객에게 지

급되는 금액으로, 일반적으로 적격 제품을 구매할 경우 

리베이트 쿠폰 또는 신청서가 제출된 후 지급된다. 리

베이트는 특정 제품에 대해 사전에 정의된 고정금액을 

지급하는 ‘규범적(관행적, prescriptive)’ 방식과 특정 

제품 또는 프로젝트에 대해 절감량 확인 이후 절감량을 

기준으로 지급하는 ‘맞춤형(custom)’ 방식으로 구분할 

수 있다. 할인은 구입 시점에 제품가격의 일정부분을 

할인하여 주는 것으로, 일종의 선불 환급금이라고 할 

수 있다. 또한 에너지 요금에 대한 크레디트(credits) 

혹은 할인 방식이 될 수도 있다. 프로그램을 통해 고객

에게 대출금과 같은 지원을 하는 것을 융자지원이라고 

한다.11)

                                                                                                                  

10) EPA(2010), pp. 5~6, pp. 12~16을 바탕으로 작성
11)  EPA(2010) ; 이성인 외(2018)

자료: EPA(2010), p. 2 

[그림 2] 에너지효율화 인센티브 종류

Bundled Incentives

Financial Incentives
•Rebates(prescriptive, custom)
•Discounts(purchase, energy bill)
•Financing(rate reductions, on-bill)

Non-Financial Incentives
•Support services
•Technical assistance
•Education and training
•Information sharing

Upstream
•Manufacturers
•Builders
•Standards organizations

Midstream
•Retailers
•Realtors
•Distributors

Downstream/Customers
•Homeowners
•Building owners/operators
•Industrial facilities

incentives may be offered at different levels of
energy product and service markets
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비재정적 지원은 ‘정보 서비스’와 ‘기술 서비스’를 포

함한다. ‘정보 서비스’는 가정/시설/설비의 에너지 평가

(진단), ENERGY STAR와 같은 제품 로고와 에너지절

약 제품 사용을 장려하는 프로그램, 제품 및 기술에 대

한 정보 제공, 훈련(교육) 등이 포함된다. 

소비자에게 ‘고효율기기와 관련된 정보 제공’은 고효

율기기 보급을 촉진시킨다. 사실 소비자는 고효율기기

에 대한 정보가 부족하므로 고효율기기 선택에 있어 한

계가 존재한다. 소비자에게 제품 및 에너지절약 정보

와 같은 충분한 정보 제공을 통해 이를 해결할 수 있다. 

‘정보 서비스’의 장점은 거래비용이 낮고 시장 범위(상

류·중류·하류)가 광범위하며, 결정적으로 근본전인 

시장장벽 해소가 가능하다는 점이다. 반면, 다른 시장

장벽 해소에 한계가 있고, 특정 시장 참여자 및 거래에

만 영향을 주며, 지속적인 지원 없이는 장기적으로 효

과를 나타낼 수 없다는 단점이 있다.

‘기술 서비스’는 특정 프로젝트에 대한 분석 및 전문

적 지원을 제공하는 것이다. 다시 말해, 소비자가 프로

젝트를 추진하는데 요구되는 세부사항(specification)

을 개발하고 비용과 편익을 파악하여 에너지 효율 향상

을 도모할 수 있도록 지원하는 것을 의미한다. 소비자

는 에너지를 절약하기 위해 어떤 조치가 필요한지는 알

고 있으나 프로젝트를 평가하고 시공할 전문가에 대한 

정보가 없어 이를 발견하는데 많은 비용을 지출한다. 

업체(전문가) 또한 소비자가 탐색하는데 많은 비용을 

지불하는데 이와 같은 높은 거래비용을 줄이기 위해 기

술 서비스 지원이 필요하다. 기술 서비스의 장점은 총 

투자 대비 비용이 상대적으로 저렴하고 특정 시장과 고

객을 대상으로 하는 점이다. 단점은 전체 시장의 영향

이 잠재적으로 제한되고 제한된 시장과 프로젝트에만 

접근 가능하다는 것이다. 

‘결합 지원’은 재정적 지원과 비재정적 지원을 조합한 

것이다. 하나의 지원 프로그램만 사용하기 보다는 둘을 

결합하여 사용하는 것이 시장 전환을 가속시키고 프로

그램의 영향력을 확대하는 것에 효과적이므로 미국에

서는 결합 지원 프로그램이  대세이다. 또한 결합 인센

티브는 보다 적은 비용으로 프로그램의 소비자 참여를 

제고하고 에너지절감 목표를 달성할 수 있다.

2) 상류, 중류, 하류 프로그램

인센티브는 제조업체, 유통업체, 소비자(고객)를 대

상으로 지원될 수 있다. 제조업체를 대상으로 하는 프

로그램을 상류(upstream) 프로그램이라 한다. 소매업

자나 유통업체 등 시장 공급망(market supply chains)

을 대상으로 하는 프로그램을 중류(midstream) 프로그

램이라고 하며, 소비자(고객)를 대상으로 하는 프로그

램을 하류(downstream) 프로그램이라 한다.12)

가) 상류 프로그램 : 제조업체 대상13)

상류부문 인센티브 프로그램은 제조업체를 대상으

로 하며, 제조업체가 보다 고효율적인 제품을 생산하고 

생산 비용을 절감하도록 동기를 부여한다. 시장 진입

의 초기단계에서 소요되는 기술의 선행 투자비용(up-

front cost)을 줄이는데 효과적이다.

                                                                                                                  

12)  SEAD(2013)
13)  SEAD(2013), p.8, p.27, p.35를 바탕으로 작성 
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수천 혹은 수천만 명의 소비자와 거래하는 하류부문 

인센티브와 달리 상대적으로 적은 수의 제조업체만 거

래하면 되므로 거래 비용이 낮은 장점이 있다. 제품(기

기)이 시장에 출시되기 전에 제품 가격을 낮추므로 하

류 인센티브보다 소비자 가격에 미치는 영향이 크다는 

점에서 승수 효과도 있다.14) 그러나 제조업체에 인센티

브가 제공되므로 소비자가 직접적으로 금전적인 혜택

을 누릴 수 없고, 지원 대상을 특정 소비자 집단으로 목

표하는데 있어 제약이 있으므로 무임승차15) 비율이 높

다는 점이 대표적인 단점이다. 아울러 시장에 고효율 

제품을 적정 가격으로 출시하기 위해 제조업체가 고효

율기기 생산에 드는 비용을 추산하는 것도 필요하다.  

나) 중류 프로그램 : 유통/판매업체 대상16)

중류부문 인센티브 프로그램은 소매업체(유통/판매

업체)를 대상으로 하며, 고효율기기의 도입, 유통 및 판

매를 촉진하여 시장에 영향을 주는 것을 목적으로 한

다. 고효율기기 판매를 촉진하기 위해 소매업체를 대상

으로 제품에 대한 교육을 실시하여 소비자에게 고효율

기기를 홍보하여 소비자로 하여금 고효율기기 구매를 

유도할 수 있다. 이는 제품 구매를 결정할 때 필요한 제

반 정보를 소비자에게 제공하여 소비활동에 수반되는 

거래비용을 줄이는데 도움을 준다. 즉, 중류부문 인센

티브가 소매업자를 대상으로 하지만 구매 결정시점에

서 소비자에게 영향을 미친다는 것을 의미한다. 

특히 중류부문 인센티브는 고효율기기의 가격이 높

고 인센티브 프로그램의 예산이 적은 경우 효과적일 수 

있다. 소매업체가 판매하는 고효율기기의 이윤이 낮은 

경우, 소량의 인센티브라도 소매업체는 고효율기기를 

판매하는데 유인책으로 작용한다. 

중류부문 인센티브는 ‘주인-대리인 문제’가 존재하는 

경우 유용하게 이용될 수 있다. 예를 들어 중앙 집중식 

에어컨을 설치하는 경우 제품 선택은 에너지소비 비용

과 관련이 없는 시공업체가 결정하는 경우가 대부분이

다. 시공업체에게 고효율 에어컨 구매·설치에 대한 리

베이트(환급금)를 지원한다면 이 같은 문제를 해결하는

데 도움이 될 수 있다.  

공급망(상류, 중류, 하류)에서 중류부문 프로그램은 

상류부문 프로그램보다 거래비용이 높으며, 또한 규모

가 가장 큰 유통업체만 혜택을 누려 승자독식의 폐해를 

유발하고 시장의 파급효과가 적다는 단점이 있다.

다) 하류 프로그램 : 소비자 대상

하류부문 인센티브 프로그램은 최종소비자를 대상으

로 하며, 고효율기기에 대한 소비자의 인식을 제고하여 

다른 고효율기기 구매에 대한 긍정적인 파급 효과를 유

발한다.17) 

하류부문 지원방식은 리베이트, 요금 납부식 융자

(on-bill financing), 직접 설치 등이 있다. 리베이트는 

고효율기기의 구매 비용에 대한 일정 금액을 환불해주

는 것으로서 소비자가 신규 고효율기기 구매 시에 지불

하는 가격을 낮추는 효과가 있다. 요금 납부식 융자는 

소비자가 고효율기기 구매 시 지불하는 초기 비용(up-

front cost)을 분산시켜 매달 전기요금에서 선행비용

                                                                                                                  

14)  소매가격에 승수 효과
15) free rider: 인센티브를 지급하지 않아도 소비자가 고효율기기를 구매하는 경우
16) SEAD(2013), p.8, pp.26~27을 바탕으로 작성
17) SEAD(2013), p. 8
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을 지불할 수 있도록 하는 것이다.18) 직접 설치는 유틸리

티 또는 공인된 시공업체가 가정을 방문하여 고효율기기

를 직접 설치해 주는 것으로 금융적 지원이 수반되기도 

한다.19) 직접 설치는 유틸리티에게 많은 비용 부담을 주

기 때문에 미국에서는 주로 저소득층 가구와 고효율기기 

접근이 어려운 소비자를 대상으로 지원된다. 고비용이지

만, 다른 프로그램에 비해 참여자당 에너지 절감 효과가 

높다는 Nadel and Geller(1995)의 연구 결과가 있다.20)  

하류부문 프로그램은 저소득 가구와 같은 특정 계층

을 대상으로 삼을 수 있다는 유연성이 있으며, 다수의 

소비자를 대상으로 개별적으로 환급/할인 혜택을 주기 

때문에 거래비용이 크다는 단점이 있다.21)  

3. 미국의 에너지효율 인센티브 프로그램 
사례 

가. 상류, 중류, 하류 프로그램 사례22) 

상류와 중류부문에 여러 가지 프로그램이 있지만 본

고에서는 대표적인 사례만 하나씩 소개하도록 하겠다. 

캘리포니아 주의 ‘Primary Lighting program’은 상류 

인센티브의 대표적인 사례이다. 캘리포니아 주는 고효

율 조명기기의 생산을 장려하기 위해 제조업체에 인센

티브를 제공하고 있으며, 조명 인센티브 프로그램 중에

서 가장 비용 효과적이다.23) 중류 인센티브의 대표적인 

                                                                                                                  

18)  구매 비용을 에너지 절감량을 통해 월 전기요금에서 상쇄시킬 수 있도록 하는 것
19)  SEAD(2013), p. 26  
20)  SEAD(2013), p. 26 
21)  SEAD(2013)
22)  프로그램에 대한 자세한 내용은 석주헌(2018) 참조 
23)  CPUC(2018)

자료: SEAD(2013), p.34

 [그림 3] 인센티브 지원 대상 및 대상별 지원의 장단점 

제조업체

(상류 프로그램)

유통업체

(중류 프로그램)

고객

(하류 프로그램)

•장애요인

 - 비경쟁력 가격(높은 가격)

 - 생산능력 부족

 - 낮은 에너지 가격

•이점

 - 대상업체 수가 적음

 - 소매가격에 승수효과

•단점

 - 소비자에게 불투명

 - 특정기업 혜택

•장애요인

 - 제품 제고 부족

 - 마케팅 홍보 부족

 - 낮은 에너지 가격

•이점

 - 마케팅 역량 레버리지

 - 의사결정 단계에서 고객 접촉

•단점

 - 유통업체 선정

 - 특정 업체만 특혜

•장애요인

 - 효율투자에 대한 위험 인식

 - 정보 부족

 - 효율투자에 대한 자금 제약

•이점

 - 특정 집단을 목표 대상으로 가능

 - 긍정적인 확산 효과

•단점

 - 대상고객 많음

 - 참여유도를 위한 홍보 필요
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예로는 PG&E의 Retail Products Platform(RPP)이다. 

RPP는 가전제품에 의한 전력부하를 감소시키기 위해 

에너지스타 인증제품 판매에 대해 유통·판매업체(중

류)에 일정량의 인센티브를 제공하는 것으로, 유통·판

매업체의 고효율기기 판매를 촉진하는 프로그램이다.24) 

하류부문은 최종소비자를 대상으로 하는 프로그램이

므로 부문별 다양한 프로그램이 있지만, 본고에서는 주

거용 건물의 개보수 지원 프로그램, 가구부문 소득 수

준별 리베이트 프로그램, 에너지스마트 식료품가계 프

로그램, 및 소상인 지원 프로그램을 중점적으로 분석하

였다. 이러한 프로그램은 고효율기기 교체에 대해 리베

이트나 융자를 지원하는 하류 프로그램이지만, 에너지 

진단과 같은 비재정적 지원과 재정적 지원이 함께 지원

이 되는 프로그램이다.25) 또한 지원 대상이 소득 수준이 

낮은 저소득계층이나 소상인을 대상으로 하고 있어 국

내 에너지효율 프로그램의 지원대상이나 지원방식 개

발에 도움이 될 것으로 판단되어 본고에서 중점적으로 

다루었다.

1) 주거부문：에너지효율 인센티브 프로그램 

주거부문에서는 미국의 3개(캘리포니아, 뉴욕, 매사

추세츠) 주에서 시행되고 있으나, 국내에서 시행되고 

있지 않은 건물 개보수 프로그램과 소득 수준별 차등 

지원 리베이트 프로그램에 대해 다루고자 한다. 

캘리포니아주는 건물 개보수 프로그램 계약 또는 참

가 업체를 통해 시공을 완료 시 에너지효율향상 품목

에 대한 리베이트를 지원하는 ‘Home Upgrade 프로

그램’을 시행하고 있다.26) 뉴욕주와 매사추세츠주에서

는 ‘소득 수준에 따른 차별된 리베이트’를 제공하고 있

다. 특히, 소득 수준이 낮은 가구의 경우 고효율기기 설

치에 어려움이 있으므로 이러한 가구의 고효율기기 보

급을 촉진하기 위해 융자와 리베이트를 함께 지급하

고 있다.27) 뉴욕주는 가구에 에너지진단을 먼저 제공

한 후, 에너지스타 인증을 받은 고효율기기로 교체를 

위해 융자 혹은 융자 및 리베이트 함께  지원하는 프로

그램을 운영하고 있다. 1) Home Performance with 

ENERGY STAR, 2) Assisted Home Performance 

with ENERGY STAR, 3) Empower New York와 같

은 세 가지 형태의 프로그램을 진행하고 있으며, 소득 

수준에 따라 0%, 50%, 100%로 지원된다.28) 매사추세

츠주도 뉴욕과 비슷하게 가구 고객에게 소득 수준에 따

른 리베이트를 제공하는 ‘소득 기반 에너지 효율 리베

이트 프로그램(Income- Based Energy Efficiency 

Rebate Program)’을 운영하고 있다.29)

MassCEC社와 CMLP社는 난방시스템과 연관이 있

는 ‘히트펌프 리베이트’를 소득 수준에 따라 지원하고 

있다. MassCEC社는 가구뿐 아니라 상업, 공공, 비영

                                                                                                                  

24)  Fable(2016)
25)  단, 에너지스마트 식료품가계 프로그램은 하류 프로그램이지만 재정적 지원만 하는 프로그램임
26)  CPUC(2018)    
27)  EPA(2010)
28)  NYSERDA 홈페이지, Home Energy Efficiency Programs (검색일: 2019.1.31)
29)  MassSave 홈페이지, Income Eligible Programs (검색일: 2019.1.31.)
30)  공기열원 히트펌프와 같은 청정 냉난방기술에 대한 이용도를 제고하기 위함임.
31)  MassCEC(2019)
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자료: CPUC(2018) ;  

 SDGE 홈페이지, Home Upgrade (검색일: 2019.1.25.) ; 

 NYSERDA 홈페이지, Home Energy Efficiency Programs (검색일: 2019.1.31.) ; 

 MassSave 홈페이지, Income Eligible Programs (검색일: 2019.1.31.) ; 

 MassCEC(2019)  ;

 CMLP 홈페이지 (검색일: 2019.1.23.)의 자료를 바탕으로 저자 작성

인센티브 프로그램 내용

(CA) Home Upgrade program

• 건물 개보수 프로그램 계약 또는 참가 업체를 통해 시공을 완료할 시 

에너지효율향상 품목에 대한 리베이트를 지원

• 품목 : HVAC 시스템 교체, 환기구 단열 및 실링, 외벽 단열, 바닥 단열, 창 

단열, 지붕 단열, 온수기 교체, 수영장 펌프, 조명

• 품목별 지원액은 시공업체를 통해 결정되며, 각 소비자의 개보수 시행에 

대해 최대 $5,500까지 환급금 지급

(NY)  Home Energy Efficiency 

Performance

• Home Performance with ENERGY 

STAR

• Assisted Home Performance with 

ENERGY STAR

•Empower New York

• 가구에 에너지진단을 먼저 제공한 후, 에너지스타 인증을 받은 고효율기기로 

교체를 위해 융자 혹은 융자 및 리베이트 함께  지원하는 프로그램

• 소득 수준에 따라 0%, 50%, 100%로 지원

(MA) Income Eligible Programs

• 저소득층을 대상으로 무료 가정 에너지진단을 제공 

• 에너지 절약 제품 지원

   1)  에너지효율적인 LED 조명, 첨단 파워 스트립, 절수형 수도꼭지, 저유량 

사워헤드 등의 고효율기기 설치 

   2)  기존의 냉장고, 냉동고, 의류세탁기 등의 가전제품의 효율성 분석을 통해 

효율기기로 무상 교체 가능 여부 평가 

   3) 기존 난방 시스템 분석을 통해 무료 교체

   4)  다락방, 벽 및 지하실의 단열을 비롯하여 가정에서 외풍이 있는 구역을 

차단으로써 최대 25% 절약할 수 있도록 하는 단열재 업그레이드

(MA)   Residential and Small-Scale AS 

Heat Pump Program

• 히트펌프 리베이트를 소득 수준에 따라 지원

• 주 정부 평균 소득의 80% 이하인 가구, 120% 이하인 가구에 대해 

추가적으로 인센티브를 제공

• 자격기준 : 소득 및 가구 규모에 따라 결정되는데, 소유주 및 가족구성원의 

연방 소득세 신고서에 따라 가장 최근 사용된 총 가구 소득을 기준

(MA) Heat Pump Rebate program

• 비주거부문과 소득 수준과 관계없이 주거부문에 히트펌프 용량에 따라 12 

kBTU/hr 당 625달러를 지급

• 최하위 소득계층(평균 소득의 80% 이하)에는 12 kBTU/hr 당 1,500달러를 

지급하고 최대 7,500달러까지 지원

<표 1>  주거부문 : 에너지효율 인센티브 프로그램 비교
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리기관을 대상으로 ‘Residential and Small-Scale 

ASHP Program30)’을 운영하고 있으며, 주 정부 평

균 소득의 80% 이하인 가구, 120% 이하인 가구에 대

해 추가적으로 인센티브를 제공하고 있다.31) CMLP社

는 MassCEC社와 유사하게 평균 소득의 80% 이하, 

120% 이하인 가구를 대상으로 ‘히트펌프 리베이트 프

로그램(Heat Pump Rebate Program)’을 운영하고 

있다.32)

2) 비주거부문 : 에너지효율 인센티브 프로그램 

산업·상업부문에도 다양한 지원 프로그램이 있지만, 

국내 지원 프로그램이 산업부문에 집중되어 있고 중소

기업에 관한 지원 프로그램이 부재하므로 본고에서는 

상업부문, 특히 소상인에 집중하여 분석하고자 한다.   

캘리포니아주 PG&E社의 ‘에너지스마트 식료품가계 

프로그램(EnergySmart Grocer Program)’은 상업부

문 사업주에게 에너지진단을 무료로 제공하고, 냉장제

품, LED, 식기세척기, HVAC 등 고효율 에너지절감설

비에 대한 교체를 지원하고 있다.33) 

뉴욕주의 ConEdison社의 ‘소상인 리베이트 프로그램

자료: PG&E 홈페이지, EnergySmart Grocer (검색일: 2019.1.25.)  ; 

 ConEdison 홈페이지, 소상인 리베이트 (검색일: 2019.01.22.)  ; 

 Central Hudson 홈페이지, 소상인 조명기기 직접설치 프로그램 (검색일: 2019.01.22.) ;

 Central Hudson 홈페이지, Business Energy Efficiency Incentives (검색일: 2019.1.22.) ;

 Central Hudson 홈페이지, Energy Efficiency Faqs (검색일: 2019.1.21.)를 바탕으로 저자 작성

<표 2>  비주거부문 : 에너지효율 인센티브 프로그램 비교

인센티브 프로그램 내용

(CA) EnergySmart Grocer Program
• 상업부문 사업주에게 에너지진단을 무료로 제공하고, 냉장제품, LED, 

식기세척기, HVAC 등 고효율 에너지절감설비에 대한 교체를 지원

(NY) Small Business rebate program
• 전력수요량 100kW 이하의 ConEdison의 소상인 대상 리베이트 프로그램

• 냉장/냉동고, HVAC, 주방기기(오븐, 식기세척기, 프라이어, 스팀기, 보온 캐비넷)

(NY) Small Business Direct Install 

Lighting Program

• 전력 수요량 120kW 이하의 소규모 비거주 고객에게 조명, 냉각용 모터, 

제어시스템 교체를 지원

• 지원 자격을 만족할 경우 무상으로 에너지 진단 제공 및 교체 비용의 70% 지원

• 비용 지불 후 환급되는 절차를 거치지 않고, 계약한 조명 설치 전문업체에게 

유틸리티가 70%의 비용을 직접 지불하며, 나머지 비용은 고객이 융자 옵션에 

따라 지불

                                                                                                                  

30)  공기열원 히트펌프와 같은 청정 냉난방기술에 대한 이용도를 제고하기 위함임.
31)  MassCEC(2019)
32)  CMLP 홈페이지 (검색일: 2019.1.23.)
33)  PG&E 홈페이지, EnergySmart Grocer (검색일: 2019.1.25)
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(Small Business rebate program’은 전력수요량 100kW 

이하의 ConEdison의 소상인 고객을 대상으로 냉장고/냉

동고, HVAC 및 주방기기를 지원하는 프로그램이다.34)

뉴욕 Central Hudson의 ‘소상인 조명 직접설치 

프로그램(Small Business Direct Install Lighting 

Program)’은 전력 수요량 120kW 이하의 소규모 비거

주 고객에게 조명, 냉각용 모터, 제어시스템 교체를 지

원한다.35) 지원 자격에 해당할 경우 무상으로 에너지진

단을 사전에 제공 받을 수 있으며, 이후 진행하는 교체 

프로젝트에 있어 총 비용의 70%를 지원받을 수 있다.36) 

나. (비)재정적 및 결합 인센티브 프로그램 사례

에너지효율 인센티브 프로그램은 지원방식 및 대상

으로 구분할 수 있다. [그림 2]에서 보듯이, 하나의 프

로그램은 재정적 지원 프로그램이면서 동시에 하류 프

로그램으로 구분될 수 있다. 즉, 프로그램이 금전적 지

원을 바탕으로 한다면 재정적 지원 프로그램에 속하고, 

대상이 최종소비자이면 하류 프로그램에 속한다. 이렇

듯, 기준에 따라 하나의 프로그램을 다른 분류로 구분

할 수 있다. 그러므로 (비)재정적 및 결합 인센티브 프

로그램의 사례는 앞서 언급한 상류, 중류, 하류 프로그

램의 사례와 중첩되므로 간단하게 정리하고, 비재정적 

인센티브 프로그램의 사례는 앞에서 다루지 않았으므

로 좀 더 구체적으로 소개를 하도록 하겠다.    

재정적 인센티브는 금전적인 방식으로 지원하는 

것으로 앞서 언급한 상류부문의 Primary Lighting 

program, 캘리포니아주의 홈 업그레이드 프로그램

(Home Upgrade program), 매사추세츠주의 주거용 및 

소규모 AS 히트펌프 프로그램(Residential and Small-

Scale AS Heat Pump Program)과 히트펌프 리베이트 

프로그램(Heat Pump Rebate program) 등이 있다. 이

외에도 다양한 고효율기기 보급을 지원하기 위해 주거 

및 비주거부문의 각종 에너지효율 리베이트 프로그램

(Energy Efficiency Rebate Program)이 있다.37)

비재정적 인센티브는 ‘정보 서비스’와 ‘기술 서비스’

를 지원하는 프로그램이다. 정보 서비스의 대표적인 사

례로 에너지 마켓플레이스(Energy Marketplace)이다. 

에너지 마켓플레이스는 가전제품 등 다양한 제품의 에

너지효율 정보뿐만 아니라 구매 인센티브에 관한 정보

도 동시에 제공하여 고객이 비용-효과적으로 에너지

를 절약할 수 있는 제품을 선택하도록 유도한다.38) 기술

서비스의 사례로는 ConEdison의 Connected homes 

platform이 있다. Connected homes platform은 전

력소비량을 줄이기 위해 주거용 태양광, 스마트온도조

절기 등을 설치하고자 하는 소비자(고객)와 시공·판매

업체를 연결시켜주는 플랫폼이다. Connected homes 

platform은 소비자의 에너지사용량을 분석하여 에너지

를 효율적으로 이용할 수 있는 제품을 추천하고 소비자

에게 적합한 시공·판매업체를 소개해주는 것으로 기

술 서비스의 하나로 볼 수 있다.39) 

결합 인센티브는 재정 및 비재정 서비스를 동시에 제

                                                                                                                  

34) ConEdison 홈페이지, 소상인 리베이트 (검색일: 2019.01.22)
35) Central Hudson 홈페이지, Business Energy Efficiency Incentives (검색일: 2019.1.22.)
36) Central Hudson 홈페이지, Energy Efficiency Faqs (검색일: 2019.1.21)
37) 자세한 내용은 석주헌(2018) 부록 2 참조
38)  석주헌(2018)적
39)  석주헌(2018)
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공하는 인센티브이다. 앞서 소개한 중류부문의 Retail 

Products Platform(RPP), 홈 에너지효율 향상 프로그

램(Home Energy Efficiency Performance), 적격 소득 

프로그램(Income Eligible Programs), 에너지스마트 

식료품가계 프로그램(EnergySmart Grocer Program), 

소상인 조명 직접설치 프로그램(Small Business Direct 

Install Lighting Program) 등이 있다.   

4. 결론 및 시사점

본고에서는 미국의 에너지효율 인센티브 프로그램

을 크게 상류, 중류, 하류로 구분하여 살펴보았다. 특

히, 소비자를 대상으로 하는 하류 프로그램 중에서 주

거용 건물의 개보수 지원 프로그램, 가구부문 소득 수

준별 리베이트 프로그램, 에너지스마트 식료품가계 프

로그램, 소상인 지원 프로그램 중심으로 분석하였고 이

를 정리하면 다음과 같다.   

Home upgrade 프로그램을 제외한 다른 프로그램은 

에너지진단과 고효율기기 교체를 결합한 인센티브 프로

그램이다. 즉, 단순히 고효율기기 구매에 대한 리베이트

(환급금)를 제공하기 보다는 가구 혹은 상업에서 필요한 

고효율기기를 파악하기 위한 에너지진단 서비스를 제공

하고 이에 적합한 고효율기기를 지원하고 있다.40) 

가구부문의 프로그램들은 또한 ‘소득수준에 따라 차

등’으로 지원되고 있다. 뉴욕주는 연간 소득 기준으

로 차등으로 인센티브를 지급하고 있으며, 특히 뉴욕

주의 ‘중간 소득 60%이하’ 가구에게는 프로그램 비용

의 100%를 무상으로 지원하고 있다.41) 매사추세츠주의 

Income Eligible Program은 ‘평균소득 이하’ 가구를 

대상으로 하고 있다.42) 

상업부문의 프로그램도 가구부문 프로그램과 유사하

게 에너지진단과 에너지효율제품 교체를 동시에 지원하

는 EnergySmart Grocer Program과 Small Business 

Direct Install Lighting Program을 시행하고 있다. 전

자는 식료품 가게에 특화된 프로그램이고, 후자는 전기 

사용량이 적은 소상인을 대상으로 하고 있다는 점에서 

‘특정 대상’을 목표로 하는 프로그램들이다.43)44)

국내에서 시행하고 있는 전력부문의 고효율기기 인센

티브 프로그램은 고효율기기 교체에 대해 정액의 리베

이트를 제공하는 ‘재정적 지원 프로그램’이다.45) 반면 미

국은 사례에서 보듯이, 재정적 인센티브에 비재정적 인

센티브를 조합한 인센티브를 사용하고 있으며, 주거·

상업·산업 및 제품 공급망 전반(상류, 중류, 하류)에 걸

쳐 인센티브 프로그램을 시행하고 있다. 따라서 미국의 

사례 분석을 통해 국내에 적용을 고려할 수 있는 고효율

기기 지원에 대한 몇 가지를 제안하도록 하겠다.  

첫째, ‘소득수준에 따른 차별’ 지원 프로그램과 ‘사회 

취약계층을 대상’으로 하는 프로그램 개발이다. 소득 수

준에 따른 차등 지원은 고효율기기 채택에 대한 무임

승차를 방지하고 소비자를 통한 프로그램 참여를 높일 

수 있다. 특히, 저소득층이나 소상인은 시간이나 자금

                                                                                                                  

40) SDGE 홈페이지, Home Upgrade (검색일: 2019.1.25)
41)  NYSERDA 홈페이지, Home Energy Efficiency Programs (검색일: 2019.1.31.) 
42)  MassSave 홈페이지, Income Eligible Programs (검색일: 2019.1.31.) 
43) PG&E 홈페이지, EnergySmart Grocer (검색일: 2019.1.25.) 
44)  Central Hudson 홈페이지, 소상인 조명기기 직접설치 프로그램 (검색일: 2019.01.22.) 
45)  한국전력공사 홈페이지, 수요관리 고객지원 (검색일: 2019.3.30.)
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이 부족하여 고효율기기 접근용에 어려움이 있는 계층

이므로 이들에게 직접설치나 비용의 50% 이상 지원은 

프로그램의 참여를 높일 수 있다.46) 다만, 국내 적용 시 

지원 대상 선정의 기준이 되는 소득을 무엇을 기준으로 

할 것인지를 정하는 것이 중요하다. 예를 들어 소득세

(국세청), 건강보험, 최하위 계층 등이 기준이 될 수 있

다. 소득 기준에 따라 적용 대상 및 수혜자가 달라질 수 

있으므로 ‘소득 기준 선정’에 대한 심사숙고가 필요하

며, 이에 대한 연구가 필요하다.  

둘째, Home upgrade 프로그램과 같은 ‘건물 개보수 

프로그램의 도입’이다. 건물 개보수는 전반적으로 건

물의 에너지효율을 개선시킨다. 미국은 건물 개보수와 

관련된 HVAC 시스템, 외벽·바닥·창·지붕·환기

구 단열재, 온수기 교체, 조명 등과 같은 에너지효율제

품을 대상 품목으로 지정하여 지원하고 있다.47) 국내도 

에너지효율향상의무화(EERS)48) 사업에서 LED 조명을 

지원하고 있지만 개별 가구에 대한 지원은 아니며, 또

한 건물 효율 향상에 기여할 수 있는 에너지효율제품에 

대한 지원은 전무한 실정이다. 따라서 건물 개보수와 

같은 프로그램을 도입과 지원 품목을 발굴하는 것이 요

구된다. 

셋째, ‘결합 인센티브 프로그램의 개발’이다. 가구 및 

상업부문의 미국 사례에서 보듯이 미국은 재정적 지원

(환급금)뿐만 아니라 비재정적 지원(에너지진단)을 결

합한 지원 프로그램을 실시하고 있다. 중류부문 지원 

프로그램인 Retail Products Platform(RPP)은 재정적 

지원(환급금)과 비재정적 지원(교육)을 결합한 것으로, 

고효율기기 판매에 대한 소량의 인센티브를 유통업체

에게 지급하여, 유통업체로 하여금 고효율기기에 대한 

홍보·판매에 동기를 부여하는 것이다.49) 또한 고효율

기기를 소비자에게 홍보·소개하기 위한 유통업체 대

상으로 제품 교육도 포함된다.50) EPA(2010)은 경우에 

따라 재정적 지원에 비재정적 지원을 결합하여 프로그

램을 실시하는 것이 낮은 비용으로 프로그램의 참여51)

를 높이고 절감목표를 달성할 수 있다고 하였다. 

넷째, ‘가구·상업부문으로 고효율기기 대상 품목 발

굴·확대’이다. 국내의 고효율기기 지원 사업은 절감량

이 높은 산업용 고효율기기 보급에 집중되어 있다. 미

국은 모든 부문(가구·상업·산업)에 걸쳐 에너지를 절

감할 수 있는 에너지효율제품(주로 Energy Star 제품)

에 대해 보급·지원을 하고 있다. 따라서 산업뿐만 아

니라 가구·상업으로 에너지효율제품을 보급·확대하

는 프로그램을 개발하는 것이 필요하다. 미국의 보급대

상 품목은 가구부문에서는 온수기, 가전제품(냉장고, 

냉동기, 세탁기, 제습기, 공기청정기), HVAC 등이 있

고, 상업부문은 프라이어, 스팀기, 제빙기, 오븐, 냉동

고 급탕 온수기 등이 있다.52)53) 국내 가구·상업부문의 

고효율기기 인센티브의 보급대상 선정 시에, 에너지효

                                                                                                                  

46)  이성인 외(2018)
47) SDGE 홈페이지, Home Upgrade (검색일: 2019.1.25.)
48)  에너지효율향상의무화(Energy Efficiency Resources Standard, EERS)는 에너지공급자에게 에너지 판매량과 비례하여 절감목표를 부여하고, 다양한 효율향상 투자를 통

해 목표를 달성하도록 의무화하는 제도임(석주헌, 2019)
49)  PG&E(2016)
50) PG&E(2016)
51)  제조업체, 소매업체 및 소비자의 참여
52)  NYSERDA, “ELIGIBLE HOME ENERGY IMPROVEMENTS : Home Performance with ENERGY STAR”, pp.1~2
53)  SDG&E(2018), pp. 1~3
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품들을 고려할 수 있다.   

다섯째, 상류·중류 프로그램 개발이다. 즉, 제조업

체(상류), 유통/판매업체(중류)에게 인센티브를 제공

하는 프로그램 개발이다. 국내는 최종소비자를 대상으

로 하는 하류 프로그램 위주로 에너지효율향상의무화

(EERS) 사업이 진행되고 있다. 앞서 설명하였듯이, 제

품의 보급 단계 혹은 시장 장애요인에 따라 이에 적합

한 지원 프로그램이 있다. 다시 말해, 상류 프로그램은 

고효율기기 보급 초기단계의 제품 가격 하락을 위해 제

조업체에 지원금을 제공하는 것이고, 중류 프로그램은 

제품의 홍보·보급·확산을 위해 유통/판매업체에게 

지원하는 것이다.54) 고효율기기의 보급이 S-커브를 따

르듯이, 보급 단계에 적합하게 지원 대상을 다양화하는 

프로그램이 필요하다.   
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