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요한 것으로 나타났다. 소항목의 경우 전량구매, 사후정산, 알뜰주유소가 차례로 높은 상대적 중요
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우 에너지전문가와 석유유통실무자 간의 시각 차이도 있으므로, 정부는 시장 내 다양한 의견과 이해

관계를 조정하는 노력을 지속해야 한다. 본 연구는 석유제품 소비자가격 경쟁저해 요인에 대한 국내 

주요 전문가 의견을 종합했다는 의미가 있으며, 향후 관련 정책 개발 및 사업 추진 시 참고자료로 활

용될 수 있다.
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Ⅰ. 서      론

국내 주유소에서 판매되는 휘발유･경유 제품의 가격결정은 1997년 이전까지는 

주로 정부에서 가격을 통제 및 관리하는 방식이었으므로, 정유사에서 주유소에 공급

되는 가격이 비교적 일괄적이었고 시장의 효율성보다는 제품의 안정적 공급을 우선

시하였다. 1997년부터는 유통단계에서 판매자의 방침에 따라 가격을 결정하도록 하

는 석유제품 가격 완전자유화가 도입되었다. 그러나 가격 자유화 방식 이후 주유소 

사업자 수는 크게 증가했음에도 불구하고 현실적으로는 휘발유･경유 제품의 최종

판매자인 주유소 수준에서는 능동적인 가격경쟁의 유인 및 여지가 적어, 가격 자유

화 방식의 주요 기대효과 중 하나인 소비자가격 경쟁 활성화에 대한 논란이 있어왔다.

이와 같은 국내 석유제품시장 내 가격경쟁 정도에 대한 의문과 이와 관련한 소비

자 불만 그리고 관련 정책의 실효성 이슈는 이전부터 제기되어 왔다. 예로, 이문배

(2008)는 국내 석유시장에서 주요 석유제품 가격결정 시 외부경쟁의 유입이 미진한 

상태라고 진단하였고, 김형건(2010)은 석유제품 가격에 대한 국내 소비자들의 불만

과 이로 인한 제품시장 유통구조 및 제도에 대한 논란을 지적하였다. 최종판매자인 

주유소 사업자 또한 석유제품 유통구조와 정책적 요소로 인해 능동적으로 판매가격

을 변화시키기가 쉽지 않음이 지적되어 왔다(김형건･이달석, 2011; 박창수, 2018). 

2012년 정부는 이 같은 상황을 개선하고 휘발유 및 경유 가격의 적정성 논란에 대해 

대응하고자 석유시장 투명성 제고 및 경쟁촉진 정책을 도입하기도 하였다. 그러나 

해당 정책이 실제 공정한 경쟁을 유도하고 사회후생 증가로 귀결되었는지에 대해서

는 각 이해관계자별로 상이한 주장을 펼쳐 왔다. 대표적으로, 알뜰주유소의 경우 해

당 정책이 주유소 간 가격경쟁을 촉진하는 효과가 있음을 주장하는 연구도 여럿 발

견되는 반면(정준환, 2012), 주유소업계는 공공기관이 최저가 입찰을 통해 정유사로

부터 일반적인 시장가격보다 낮은 가격에 공급받으므로 오히려 공정한 시장경쟁을 
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저해한다고 주장해 왔다.

현재 국내 주유소에서 판매되는 휘발유･경유 제품의 소비자가격은 국제적으로 

통용되는 가격 결정요인(국제 원유가격, 국제 석유제품가격, 환율 등) 외에도 국내 

석유제품 시장의 유통구조 및 정책적 요소들에 의해 영향을 받는다. 특히 최근

(2020~2022년) 국제적 공중보건 비상사태(코로나19 대유행)와 지정학적 불안정성

(러시아-우크라이나 전쟁) 등의 영향으로 국제유가는 단기간에 큰 폭의 변동을 겪었

다. 이에 국제 석유 시장의 변동에 따른 국내에 반영되는 휘발유･경유 제품의 소비자

가격이 적절한지를 포함해 석유제품 가격결정 체계의 적정성에 대한 재검토가 필요

한 상황이다.

정유사 공급가와 대리점 마진이라는 두 가지 요소를 중심으로 소비자 가격이 결

정되는 국내 석유유통 시장 상황에서, 경쟁을 촉진하기 위한 여러 정부정책의 실효

성에 대해서도 꾸준한 논란이 있어 왔으며, 시장에서 소비자가격 경쟁이 충분히 유

발되지 못하고 있다(산업통상자원부, 2012). 석유제품의 원료인 원유는 대부분 수입

에 의존하고 있으며, 경제 및 생활물가에 광범위한 영향을 주는 제품이므로 소비자

는 석유제품 가격에 높은 관심을 보인다. 최근 정부는 국제 석유시장의 가격 상승 영

향이 국내에 반영되는 유가 부담을 줄이고자 석유제품 유통 정책 및 유류세 인하 등

의 조치를 이행하고 있으나, 휘발유･경유 제품의 소비자가격에 대하여 판매자(주유

소)와 소비자 모두의 요구를 만족시키기는 어려운 실정이다. 또한 석유제품 경쟁 관

련 정책에 대해서도 이해관계자마다 상이한 견해를 보이지만, 국내 전문가 및 업계

의 의견이 종합적으로 분석된 적은 없다. 따라서 국내 석유제품 소비자가격에 대한 

전문가 및 업계의 의견을 종합해보고 이를 정책개발에 반영할 필요가 있다.

본 연구는 주로 실무적 관점에서 국내 석유유통 시장의 정책 및 제도에 대한 영향 

요인들을 종합적으로 고찰한다. 보다 구체적으로, 본 연구는 국내 석유제품의 소비

자가격에 영향을 미치는 요인을 도출해 이들을 계층화하고, 해당 요인들이 소비자

가격의 공정한 경쟁을 저해하는 정도에 대한 국내 에너지 전문가/주유소 업계 의견

을 분석하는 것을 목적으로 한다. 석유제품의 가격결정에는 다양한 요소들이 복합

적으로 영향을 미친다. 이에 본 연구에서는 복잡한 의사결정 문제를 효율적으로 해
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결하는 데 많이 이용되고 있는 다기준의사결정기법의 대표적인 방식인 계층분석법

(Analytic Hierarchy Process, AHP)을 활용하여 휘발유･경유 제품의 소비자가격 경

쟁저해 요인을 분석하였다. 또한 이해관계자별 의견 차이를 식별하기 위해 전체 응

답자를 2개의 그룹으로(1그룹: 에너지전문가 / 2그룹: 석유유통 실무자) 나누어 분

석을 실시하였다.

본 논문의 이후 구성은 다음과 같다. 먼저 제2장에서는 관련된 기존 선행연구를 

살펴본다. 제3장에서는 연구에 적용한 분석방법론인 AHP 대해 설명하고, 실증연구

가 수행된 절차를 설명한다. 제4장은 분석 결과를 제시해 응답자들의 인식을 정리하

고 관련된 함의와 시사점을 정리한다. 마지막으로 제5장에서는 연구결과를 종합하

여 결론을 내리고 본 연구의 한계점 및 후속연구방향을 제안한다.

Ⅱ. 선행연구

먼저 본 장에서는 석유제품 가격에 영향을 미치는 요인을 분석한 연구들, 그리고 

본 연구의 방법론인 AHP를 에너지 부문 이슈에 적용한 연구들, 이렇게 두 가지 측면

에서 선행연구들을 검토하고 본 연구로의 시사점을 도출한다.

국내의 선행연구들을 살펴보면, 석유제품 가격에 영향을 미치는 요인으로 석유유

통 구조 및 시장, 규제, 원유 가격, 정유산업의 독과점 정도, 알뜰주유소 등이 지적되

어 왔다. 구체적으로 살펴보면, 정경화･심가은(2010)은 주유소별로 구별되는 여섯 

가지 제품유통방법에 따른 국내 석유제품시장의 경쟁 및 사회후생을 게임이론모형

을 이용하여 분석하였으며, 주유소가 전량 구매하는 경우보다 현물시장에서 혼합 구

매 시, 시장가격이 낮고 사회후생이 큰 것으로 나타났다. 황태희(2014)는 석유사업

자에 대한 규제가 일관성을 갖추지 못해 소비자에게 혼란을 초래하는 대표적인 사례

로 석유혼합판매와 상표 표시규제를 지적하였다. 석유제품 판매에서 가격정보와 품

질 및 혼합판매 여부와 비율에 관한 정보를 제공할 의무를 석유 유통업자 및 석유판
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매 사업자에게 부여하도록 석유사업법을 개정할 필요가 있음을 지적하였다. 안다영

(2016)은 유류가격이 상승하는 시기와 하락하는 시기를 구분하여 휘발유가격 결정

요소들의 영향력을 비교 및 분석하였다. 이 때 주유소 휘발유 가격에 영향을 미칠 수 

있는 독립변수로 구별 자동차 등록대수, 개별공시지가, 셀프주유소 여부, 반경 1km

이내 셀프주유소 존재여부, 주유소별 개별 특성, 주요소별 브랜드를 모형에 포함하

였다. 분석 결과, 휘발유가격에 영향을 미치는 변수는 주유소 형태 및 가격 상승기/

하락기 여부에 따라 다르게 나타났다. 셀프주유소는 휘발유가격의 상승기와 하락기 

모두 일반주유소 보다 휘발유가격을 낮게 받은 것으로 나타났고, 경쟁 주유소는 휘

발유가격의 상승기와 하락기 모두 비경쟁 주유소 보다 낮게 받은 것으로 나타났으

며, 상승기에 비해 하락기에 그 정도가 더욱 커짐을 확인하였다. 서명식(2014)은 서

울시 내 607개 주유소를 기반으로 자료를 수집한 후, 휘발유가격을 종속변수로, 주

유소 상표, 소유구조, 셀프주유소, 편의 시설, 공지시가, 반경 1km이내의 주유소 수, 

반경 3km이내의 알뜰주유소 유/무, 알뜰주유소와의 거리를 독립변수로 설정 후 헤

도닉가격결정모형을 사용하여 휘발유 가격결정요인을 분석하였다. 분석 결과, 사용

된 종속변수의 추정치는 대부분 통계적으로 유의하였고, 특히 주변에 알뜰주유소가 

있는 경우 휘발유가격이 리터당 20원 ~ 50원 낮은 것이 확인되었다.

이 외에도 휘발유 소매가격 결정에 미치는 영향요소 중 주유소들의 암묵적 협조

존재 여부와 가격비대칭성이 발생하는 지점(정유사 또는 주유소)을 규명한 이달석･

신정수(2006), 주변 경쟁 주유소 수, 자가상표 주유소 존재 여부 등이 국내 주유소의 

석유제품 가격에 영향을 준다는 것을 밝힌 김형건･이달석(2011), 주유소 주변의 협

약주유소 및 관공서 존재 여부가 휘발유 가격에 정(+)의 영향을 준다는 것을 밝힌 고

규희 외(2021), 서울시 주유소 휘발유 가격결정 요인으로 교통유입량, 입지요인, 지

역요인, 주유소 특성 등을 고려한 윤형호･이의영(2008), 주유소의 휘발유 가격 분위

가 증가할수록, 가격경쟁 요인들의 영향력은 축소되는 반면 비가격경쟁 요인들의 

영향력은 증가한다는 점을 확인한 김형건(2016) 등 다양한 관점에서 석유제품 가격

결정 요인을 다룬 국내 연구들이 존재한다.

해외 선행연구들을 살펴보면, 석유제품 가격에 영향을 미치는 요인으로 정책, 석
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유유통구조, 규제, 유류 가격, 세금 등이 지적되었다. Provornaya et al.(2020)는 러시

아, 미국, 사우디아라비아에서 석유 제품 가격에 미치는 주요 영향요인을 분석하였

다. 그 결과 러시아에서 세금 부담 수준이 석유제품 가격 구조의 62% 이상을 차지하

고 있으며, 미국은 석유 생산 비용이 사우디아라비아는 정제비용이 석유 제품 가격 

내에서 지배적인 요소임을 밝혔다. Wang et al.(2019)은 중국의 석유제품 가격 규제

가 유가 변동성과 거시경제 변동성에 미치는 영향을 분석하였다. 그 결과 석유제품 

가격 규제가 유가 변동성을 감소시킬 수 있고 거시경제 변동성을 줄이는데 기여할 

수 있지만 약한 변동성에서 더 효과적임을 밝혔다. Ederington et al.(2019)은 석유제

품 가격과 유가 사이의 관계에 초점을 맞춰 많은 실증 문헌을 검토하고 원유 가격과 

석유제품가격 사이의 인과 관계의 방향에 대한 증거를 논의하였다. 시간 경과에 따

른 국가 휘발유 가격의 거의 모든 변동은 세금, 함량 요구 사항 또는 기타 요인의 변

동이 아니라 원유 가격 및 주기적 변동에 기인하였다.

본 연구는 평가기준이 다수이며 상호 배반적인 대안들의 체계적인 평가를 지원하

는 의사결정기법 중 하나인 AHP 분석법을 적용하였다. 따라서 다음으로 AHP 분석

법이 에너지 분야에서 어떻게 적용되어 왔는지를 살펴보고, 해당 방법론 사용의 타

당성을 검토한다.

먼저 국내 연구로 정혜진 외(2020)는 원자력발전의 수용성 및 에너지 갈등 문제를 

해결하기 위해 전문가의 견해를 활용한 AHP 분석을 수행하였다. 허성윤 외(2016)

의 연구는 AHP를 이용하여 국내 신재생에너지 정책에 대한 전문가의 의견을 종합

적으로 분석하였으며, 전문가는 정부, 학계, 발전사 세 범주로 나누어 의견을 도출하

였다. 이준성(2016)은 에너지 신산업의 대표적 기술인 스마트그리드 기술사업화를 

촉진하기 위한 요인들의 상대적 중요도를 AHP 분석을 통해 측정하였다. AHP를 에

너지 분야 연구에 적용한 국외사례로는 Spherical fuzzy-AHP를 적용하여 터키의 풍

력발전 입지 선정 문제를 분석한 Kutlu Gündoğdu･Kahraman(2020), 폴란드의 저배

출 에너지 기술 개발의 경제적, 사회적, 환경적 영향 평가에 fuzzy-AHP를 적용한 

Ligus(2017) 등 다수가 발견된다.

본 연구에서 적용한 AHP는 전문가 집단에 대한 설문을 바탕으로 진행되기 때문
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에 전문가 집단의 오랜 경험이나 직관 등이 평가의 바탕이 되고 있으므로, 신뢰성이 

높은 분석기법이다. 선행연구에서 확인한 바와 같이 에너지 분야에서도 의사결정을 

위한 평가기법으로 AHP 분석법이 많이 적용되고 있으며, 에너지 관련 의사결정 지

원도구로 다양하게 활용되고 있음을 확인할 수 있다. 또한 다수의 요인들을 식별하

고 체계적이고 분석적으로 탐색하여 요인들의 상대적 중요도, 우선순위 등을 비교 

분석할 때 AHP 분석법이 유용함을 여러 선행연구를 통해 증명되었다. 석유제품 소

비자 가격에 영향을 주는 구성 요소는 단일 요소로 결정되는 것이 아니라 복합성을 

가지고 있다는 특성이 있다. 본 연구에서는 복잡한 의사결정 문제를 효율적으로 해

결하는 데 많이 이용되고 있는 AHP를 분석방법으로 적용하여 요인 간 상대적 중요

도를 확인하고자 하며, 이는 석유제품 소비자가격 관련 정책 개발에 시사점을 제공

할 수 있다.

Ⅲ. 분석방법론

1. 계층분석법(AHP)

본 연구는 국내 석유제품의 소비자가격 경쟁저해 요인을 계층화하고 해당 요인들

의 상대적 중요도를 측정하기 위해 AHP를 활용하였다. AHP 기법은 의사결정 문제

가 다수의 평가기준으로 이루어져 있을 때, 우선 평가기준을 계층화한 후 계층에 따

라 중요도를 정해가는 다기준 의사결정기법(Multi-Criteria Analysis)으로, 1972년 

미국 Thomas L. Saaty 교수가 개발한 의사결정방법론이다(Saaty, 1980). AHP는 복

잡한 문제를 계층화하고 요인들로 분해한 후 요인들에 대한 쌍대비교(pairwise 

comparison)를 통해 중요도를 도출하므로 의사결정을 위한 방법으로 활발히 사용되

고 있다(김의성 외, 2008; 이기현 외, 2018; 홍정만, 2011). 

AHP 적용을 위해서는 먼저 계층을 설정한다. 계층구조를 구성한다는 것은 주어
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진 문제의 요소를 우선 파악하고 요소를 동질적인 집합으로 묶은 후, 이 집합들을 상

이한 수준으로 배열하는 것이다. 각 집합들을 계층(level)으로 부르고 각 수준은 요

소(element 또는 criteria)로 구성된다. 최상위 목표에서 하위 계층으로 내려가는 것

이 일반적인 방법이다.

요소의 우선순위를 결정하기 위해서는 정해진 기준에 대해서 요소를 쌍으로 비교

하는 것이 필요하다. 비교에 사용되는 기준을 정하기 위하여 최상위 계층부터 시작

해서 바로 아래 계층에서 비교되어야 할 요소를 하나의 행렬에 배열한다. 직계 하위

계층이 개의 요소로 구성되어 있다면 모두  회의 비교를 Saaty(1980)가 

제안한 1~9점 척도에 따라 수집 후 쌍대비교행렬을 작성하며 식 (1)과 같이 표현할 

수 있다(      ).

 











   ⋯ 
   ⋯ 
   ⋯ 
⋮ ⋮ ⋮ ⋯ ⋮
   ⋯ 

(1)

각 요소의 우선순위의 계량화를 위해서는 요소에 중요도를 부여하고 합산하는 작업

이 필요하다. 의사결정요소들의 상대적 가중치 추정을 위한 쌍대비교 행렬은 식 (2)

처럼 구성할 수 있다. A행렬을 구성하는      
…
는 동일 계층 

내에서 비교대상이 되는 요소 j에 대한 요소 i의 상대적중요도를 나타낸다. 

   











   ⋯ 

   ⋯ 

   ⋯ 

⋮ ⋮ ⋮ ⋯ ⋮
   ⋯ 

(2)

본 연구는 고유치방법(eigenvector)을 활용하여 상대적 중요도를 추정하였다. Saaty
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에 의해 제안된 고유치방법은 쌍대비교행렬의 고유치(eigenvalue) 중에서 최대치에 

대응하는 고유벡터를 요소의 중요도로 이용하는 방법이다. 각 요소에 대한 가중치를 

아직 추정하지 못한 쌍대비교행렬 A가 있다면 이 행렬을 ′라 정의하고 ′의 추정 

가중치 ′는 식 (3)으로 구할 수 있다.

′ ∙ ′  max ∙ ′ (3)

max 는 행렬 ′의 가장 큰 고유치로 n에 근접하는 값일수록 쌍대비교행렬 A의 수

치들이 일관성을 가진다고 할 수 있다. 일관성지수(Consistency Index, CI)와 일관성

비율(Consistency Ratio, CR)은 각각 식 (4)와 식 (5)로 정의된다. 

 
  

max  
(4)

 



(5)

CR이 0이면 응답자는 완벽한 일관성을 가지고 쌍대비교를 수행하였다는 뜻이다. 

보통 CR이 최대 0.1 또는 0.2 이내에 들 경우 대상 쌍대비교행렬은 일관성을 갖춘 것

으로 판단한다(Saaty, 2001). 0.2 이상일 경우에는 재조사 등을 통해 일관성을 높이

는 과정이 필요하다.

일반적으로 AHP는 평가기준(요인)별 상대적 중요도를 도출한 후, 각 평가기준에 

대해 상호 배타적인 대안들을 체계적으로 평가하여 궁극적으로 대안 간의 종합적 우

선순위를 도출하는 일련의 과정을 거친다. 다만 본 연구는 연구의 목적을 고려해 구

체적인 대안의 우선순위 도출이 아닌 평가지표(criteria), 즉 국내 석유제품 소비자가

격 경쟁저해 요인의 상대적 중요도만 도출하였다.
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2. 평가기준(criteria) 설정

국내 석유제품 소비자가격 경쟁을 저해하는 요인으로는 국내 석유유통 시장에서

의 공급 구조 및 구매 형태, 시장 제도를 나타내는 �석유유통 구조�, 석유제품 최종 

소비자 가격에 대한 경쟁을 촉진하기 위한 �정부정책�, 석유제품 소비자 가격에 불

규칙적으로 직접･간접적인 영향을 주는 �외부요인�이 있다. 위의 3가지 요소들을 

구성하는 구체적이고 세부적인 고려항목들을 도출하기 위해서 석유유통 관련 전문

가 및 실무자를 대상으로 인터뷰 및 기존의 관련 연구 및 문헌 등을 참고하였다. <표 

1>은 해당 요인들에 대한 설명 및 소비자가격 경쟁에 미치는 영향을 설명한다.

국내 석유제품 소비자가격 경쟁을 저해하는 요인들의 계층 구조는 [그림 1]과 같

이 설정하였다. 대항목(1계층)은 �석유유통 구조�, �정부정책�, �외부요인� 3개 항

목을 소항목(2계층)은 ‘전량구매’‚ ‘현물시장’, ‘사후정산’, ‘알뜰주유소’, ‘전자상거

래’, ‘석유혼합판매’, ‘국제유가 및 환율’, ‘신용카드 가맹수수료’, ‘제반경비’ 9개 항

목으로 구분하였다.

상기 설정된 평가기준(항목) 중 석유제품 가격 중 상당 부분을 차지하는 유류세가 

항목에서 제외된 이유에 대해 간단히 설명할 필요가 있다. 유류세는 유류 관련 제품

에 부과되는 세금을 일컫는 것으로 개별소비세, 교통･에너지･환경세, 자동차세(주

행분), 교육세로 구성되어 있으며, 추가로 부가가치세와 수입 유류에 대해서는 관세

가 부과된다(이세진･임재범, 2022). 해당 유류세는 석유제품(휘발유, 경유) 소비자 

가격 중 시점에 따라 적게는 30%에서 많게는 50% 가까운 비중을 차지하므로, 가격

결정에 있어 매우 중요한 정책적 요인이다. 실제로 정부는 유류세(율) 조정을 통해 

가격조정을 시도하기도 하는데, 대표적으로 정부는 코로나 시기 고유가에 대응하기 

위해 2021년 11월부터 유류세를 인하하여 2023년 3월 현재까지 유지 중이다. 다만 

국내 석유제품 소비자 가격에 포함된 유류세는 모든 최종판매자(주유소)에게 공통

으로 적용되는 고정값이며, 또한 타 정책 요소에 비해 소비자가격에 미치는 유류세

의 영향 정도는 (석유제품 가격 중 차지하는 비중 계산 등을 통해) 비교적 명확하고 

잘 알려져 있으므로 본 연구에서는 유류세를 분석의 평가기준으로 포함하지 않았다. 

즉 본 연구는 정부 정책 요소의 하위 항목으로, 정부가 과거 경쟁촉진을 목표로 도입
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한 세 가지 정책요소의 부작용 가능성에 특히 초점을 맞추고자 하였다. 향후 관련 후

속연구는 유류세의 소비자가격 경쟁 저해 정도를 함께 고려할 필요가 있다.

위 내용을 종합하여, 본 AHP 분석에 사용된 개별 평가항목들에 대한 설명을 <표 

1>에 정리하였다.

[그림 1] 국내 석유제품 소비자가격 경쟁저해 요인에 대한 계층구조

<표 1> 계층분석법 평가항목 설명

요인(평가기준) 설명

대

항

목

석유유통 구조

국내 석유유통 시장 내에서 주유소가 공급자(정유사, 대리점)로부터 제

품을 구매하는 형태 및 계약관행 방식. 석유유통구조에 따라 주유소가 가

격을 능동적으로 변경할 수 있는지 여부가 영향을 받음: 전량구매, 현물

시장, 사후정산 항목으로 구성

정부 정책

주유소 판매가격 경쟁을 촉진하기 위해 정부(기관)가 개발 및 시행하는 

공공정책. 정부는 정책을 통해 일정 부분 시장에 개입하여 가격경쟁을 촉

진할 수 있음: 알뜰주유소, 전자상거래, 석유혼합판매 항목으로 구성

외부요인
국내 석유제품 소비자가격에 직접 ‧ 간접적인 영향을 주는 기타 주요 요

인. 국제유가 및 환율, 신용카드 가맹수수료, 제반 경비 항목으로 구성

소

항

목

석

유

유

통 

구

조

전량구매

주유소가 하나의 정유사에서 제공하는 석유제품만을 구매하는 계약방식

으로 현재 널리 적용 중. 전량구매는 개별 주유소가 복수의 공급자에 대

한 탐색 및 거래를 통해 더 낮은 가격의 석유제품을 구매할 수 있는 선택

권을 제한하는 효과를 유발.

현물시장
정유사가 전량구매 공급계약을 맺은 주유소 이외 경쟁 정유사의 전량구

매 공급계약 주유소에 자사 제품을 판매하기 위한 목적의 시장. 

사후정산

주유소가 석유제품 가격이 정확히 얼마인지 알지 못한 상태에서 제품을 

주문한 후, 일정 기간이 지난 후 또는 월말 정산가 책정 시 정유사로부터 

확정가를 통보받는 거래방식. 주유소는 확정가격을 알기 전까지 주변 주

유소들과의 가격경쟁에서 소극적인 태도를 취하게 될 가능성이 높음.
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3. 설문조사

국내 에너지 전문가 및 석유유통 실무자를 대상으로 AHP 설문조사를 시행하였

다. 해당 설문은 조사 전문기관인 한국갤럽조사연구소를 통해 2021년 11월 약 한 달

간 온라인 방식(자기기입식 웹조사)으로 수행되었다. 에너지전문가 그룹과 석유유

통 실무자 그룹의 인식을 비교 분석하고자 2개의 그룹으로 나누어 설문조사를 실시

하였다. 전체 응답자 수는 47명으로 1그룹의 응답자는 29명으로 현재 학계 및 에너

지전문기관, 그리고 민간 사업자에서 에너지관련 정책 등에 관한 연구 및 실무를 수

행하고 있는 에너지전문가이다. 2그룹의 응답자는 18명으로 석유유통 실무자들로 

현재 민간 사업장에서 실제 석유유통 시장에서 실무를 수행하고 있는 임직원들로 구

성하였다. 에너지전문가 및 석유유통 실무자 응답자들의 해당 업무 근속년수는 각각 

12.4년, 14.8년으로 관련 업무에 대한 전문성을 보유하고 있다. 계층분석법 적용을 

위한 설문지의 예시는 <표 2>와 같으며 동일 계층 내 평가 항목들 간의 쌍대비교 문

항으로 구성되었다. 

요인(평가기준) 설명

정

부 

정

책

알뜰주유소

제한된 주유소 시장에 과점 완화를 통한 가격하락을 추진하기 위해 정부

에서 알뜰주유소 설립. 알뜰주유소는 제품 거래 시점에 가격 확정이 되는 

등 일반주유소와는 다른 조건에서 경쟁할 가능성이 있음.

전자상거래
한국거래소를 통한 석유 거래로 가격공개를 통한 시장 투명성 제도. 매도

자(공급자)에 세금 환급 제도.

석유혼합

판매

전량구매 계약 맺은 정유사 제품 외 타정유사 제품을 구매하여 판매하도

록 하는 허가제도. 저장시설 구분과 표시 광고 설치 의무

외

부

요

인

국제유가 

및 환율
원유, 석유제품 국제시장의 가격 및 환율 변동의 예측 불가적인 영향 요인

신용카드 

가맹수수료

매출 금액의 일정 비율을 카드사에 지급하는 수수료. 주유소 신용카드 가

맹수수료는 정률(판매금액의 1.5%)인 반면 주유소 사업자의 수익 구조

는 리터당 마진으로 평가되므로 신용카드 가맹수수료에 따라 주유소의 

가격조절 가능성이 영향을 받을 수 있음.

제반 경비
기타 주유소 전반적인 시설 및 재고 운영 등의 사업 경비(금융비용, 임대

료, 인건비, 시설비 등)
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평가항목

영향력 큼◀────────

같

음

───────▶ 영향력 큼

평가항목

절

대

적

으

로 

큼

매

우

큼

큼

약

간

큰

약

간

큰

큼

매

우

큼

절

대

적

으

로 

큼

석유유통구조 ⑨ ⑧ ⑦ ⑥ ⑤ ④ ③ ② ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 정부 정책

석유유통구조 ⑨ ⑧ ⑦ ⑥ ⑤ ④ ③ ② ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 외부요인

정부 정책 ⑨ ⑧ ⑦ ⑥ ⑤ ④ ③ ② ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 외부요인

<표 2> 계층분석법 설문지 양식

Ⅳ. 분석결과 및 논의

1. 응답자 그룹별 응답의 일관성 비율

본 연구는 Saaty(2001)의 연구에 따라 CR이 0.2 이하인 자료만 일관성이 있다고 

판단하였다. 일반적으로 CR값이 0.1 이내이면 쌍대비교는 합리적 일관성을 갖는 것

으로 알려져 있으나, Saaty and Kearns(1985)에 따르면 CR이 0.2 이내일 경우도 용

납할 수 있는 수준이다. 이에 따라 결과적으로 총 47개의 응답 중 40개 자료를 분석

에 활용하였다. 에너지전문가 그룹의 경우 응답자 29명 중 대부분(28명)이 일관성 

비율 기준을 통과한 반면 실무자 그룹의 경우는 응답자 18명 중 12명이 일관성 비율 

기준을 통과했다. 전체 및 그룹별 응답자들의 표본 수 및 일관성 비율은 <표 3>에 제

시하였다.
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그룹별 (1그룹) 에너지전문가 (2그룹) 석유유통 실무자

소속별 분류

학계 14 (48%)

정부 및 연구기관 11 (38%)

민간기업 4 (14%) 18 (100%)

총 응답자 수(명) 29 18

일관성 지수(CR≤0.2)의 응답자 수(명) 28 12

일관성 지수(CR≤0.2)의 응답자 비율 96.6% 67%

<표 3> 응답자 표본 수 및 일관성 비율

2. 전체 AHP 통합 분석 결과

일관성 지수 기준을 만족한 40개 응답 자료를 사용한 통합 분석결과는 [그림 2]에 

제시하였다. 국내 석유제품 소비자가격 경쟁저해 요인 중 대항목의 경우 ‘석유유통 

구조(50.0%)’가 상대적 중요도가 가장 높은 항목이었으며, 이어 ‘정부정책(28.4%)’, 

‘외부요인(21.6%)’ 순으로 상대적 중요도가 높았다. 하위 계층인 소항목의 가중치

는 ‘전량구매(27.4%)’가 가장 높았으며, 이어서 ‘사후정산(14.1%)’, ‘알뜰주유소

(12.0%)’ 순이었다. 높은 가중치(상대적 중요도)를 나타내는 ‘전량구매’, ‘사후정산’

은 석유유통 구조 대항목의 하위항목으로서, 응답자들은 현재 국내 석유유통 구조를 

석유제품의 소비자가격 경쟁을 저해하는 주요 요인으로 판단하였다.

[그림 2] 국내 석유제품 소비자가격 경쟁저해 요인(종합분석: 계층구조)

기울임체(파란색): 각 계층 내 요인 간 상대적 중요도(Local Relative Importance)

굵은 정자(빨간색): 최하 계층 요인 간 전체 상대적 중요도(Global Relative Importance)
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현재 국내 석유유통 시장에서 보편화 되어있는 전량구매, 사후정산 계약방식은 

공급자(정유사) 단계의 공급가격에 의해 석유제품 소비자 가격이 대부분 결정되는 

결과를 초래할 가능성이 높다. 먼저 기본적으로 전량구매는 개별 주유소가 복수의 

공급자에 대한 탐색 및 거래를 통해 더 낮은 가격의 석유제품을 구매할 수 있는 선택

권을 제한한다. 해당 계약 관행으로 인한 문제점은 여러 기존 연구에서도 지적되어 

왔다. 대표적으로 정준환(2013)은 소매시장 가격경쟁 촉진을 위해 전량구매계약을 

줄여나가야 함을 지적하였고, 윤원철･손양훈(2012)은 혼합판매 도입과 활성화를 

위해서 전량구매조건의 완화 내지 폐지가 필요함을 제기하였다. 2012년 한국주유소

협회가 실시한 설문조사 결과에 따르면 97.7%의 주유소가 계열 정유사와 전량구매

계약을 맺고 있었으며(에너지신문, 2015), 당시 정부는 정책적으로 이와 같은 관행

을 개선하고자 하였다. 그러나 해당 정책들의 효과를 확인할 수 있는 근거나 분석결

과는 찾기 어려우며, 이후에도 정부가 때때로 혼합판매 활성화 의지를 표명하고 있

음에도 불구하고 현재도 정유사-주유소 간 최초 거래 계약 시 전량구매 계약관행은 

여전한 것으로 알려져 있다. 따라서 해당 전량구매계약 관행을 개선하기 위한 지속

적인 모니터링 및 실효성 있는 제도 마련이 필요하다. 즉 해당 관행의 현재 시행정도 

및 이와 같은 계약방식에 대한 이해관계자(정유사, 주유소 등) 각각의 입장에 대한 

객관적인 검증이 선행되어야 한다.

사후정산은 주유소가 석유제품 가격이 정확히 얼마인지 알지 못한 상태에서 제품

을 주문 및 정유사 측으로부터 대략적인 가격을 통보받은 후, 일정 기간이 지난 후 또

는 월말 정산가 책정 시 확정가를 통보받는 거래방식을 말한다. 해당 방식 하에서는 

주유소가 공급자(정유사, 대리점)로부터 제품을 구매하는 당시에 확정된 구매 가격

을 정확히 알 수 없으므로, 주유소에서 판매되는 석유제품의 최종 소비자 가격에 대

한 능동적인 판매 가격 변화에 제한이 생긴다. 이와 같은 불확실성으로 인해 주유소

는 확정가격을 받기 전까지 주변 주유소들과의 가격경쟁에서 소극적인 태도를 취하

게 될 가능성이 높다. 또한 구입 시점에서 가격을 정확히 알 수 없으므로 주유소가 정

유사를 선택하는 데에도 제한을 받게 된다. 특히 사후정산 방식은 알뜰주유소 시행 

이후엔 국내 석유유통 시장에서 알뜰주유소를 제외한 일반주유소에만 주로 적용되

고 있다. 이는 하나의 석유유통 시장 내에서 이원화되어 적용되고 있는 불합리한 방

식으로 제도적인 보완책 마련에 대해 검토할 필요가 있다. 다만 사후정산 거래 방식
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은 2008년 공정위의 시정명령에 대해 2013년 법원이 불법이 아니라는 판단을 내리

며 법적으로는 어느 정도 일단락이 되었고, 주유소들 간에서도 그 필요성에 대한 의

견이 엇갈린다(에너지플랫폼뉴스, 2022). 그러나 본 AHP 분석결과에 의하면 여전

히 소비자 가격경쟁을 저해하는 주요 요소로 꼽히고 있으므로 정책적 대응방향을 재

검토할 여지가 있다.

다음으로 ‘알뜰주유소’ 항목의 상대적 중요도(12%)가 높은 것으로 평가되었다. 

알뜰주유소 운영 주체에서는 알뜰주유소에는 공급시점에 가격을 확정하여 공급하

기 때문에 주유소의 구매선택을 제한하는 사후정산 방식를 개선하여 국내 석유유통 

시장 구조를 수평적이고 경쟁적인 석유유통 시장으로 변화시켰다는 성과를 발표하

고 있다. 그러나 이는 정확하게는 국내 석유유통 시장에서 해당 공공기관을 통하여 

휘발유･경유 제품이 공급되는 알뜰주유소에만 사후정산이 적용되지 않는다는 의미

이며, 일반주유소에는 여전히 사후정산 방식이 통용되고 있다. 즉 국내 석유유통 시장

은 알뜰주유소와 일반주유소로 이원화 되어 각기 상이한 조건 하에서 경쟁하고 있는 

것으로 해석할 수 있다. 그러므로 알뜰주유소에만 적용되고 있는 공급가격 확정 제

도가 일반주유소에도 적용되어야 주유소 간 소비자 가격에 대해 공정하게 경쟁할 수 

있는 시장이 조성될 것이다. 또한 알뜰주유소가 전국단위로는 최종소비자 평균가격

을 일부 낮추어 순전히 최종소비자 측면에서는 후생이 증가할 가능성이 있지만, 알

뜰주유소 확대에 따른 일반주유소의 휴･폐업이 가속화 된다는 주장도 있다. 본 AHP 

응답자들은 후자와 같은 부정적 효과를 보다 중요하게 고려하는 것으로 판단된다.

종합하면 국내 관련 전문가 및 주유업계에서는 석유제품 소비자가격의 경쟁을 저

해하는 주요 요인으로 전량구매 계약관행, 사후정산 방식, 알뜰주유소 정책을 꼽고 

있었다. 따라서 향후 관련 정책 마련 시 해당 요소들에 초점을 두어 각 요소의 장단점

과 효과를 명확히 규명하는 등 심도 있는 논의가 지속되어야 한다. 그 외 나머지 요소

의 가중치는 크게 차이를 보이지 않으며, 10% 이하의 비슷한 수준으로 평가되었다.

3. 그룹별 AHP 분석 결과

다음으로 응답자를 에너지전문가(1그룹) 집단과 석유유통 실무자(2그룹) 집단으
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로 분류하여 경쟁저해 요인에 대한 집단별 상대적 중요도의 차이를 분석한다. [그림 

3]은 그룹별 대항목(1계층)의 상대적 중요도를 비교 분석한 결과이다. 에너지전문가

(1그룹) 집단과 석유유통 실무자(2그룹) 집단에서 모두 �석유유통구조�요인이 상대

적 가장 중요도가 높다는 결과를 나타냈다. 다만 에너지전문가(1그룹) 집단에서는 1

위�석유유통구조(54.3%)�와 2위 �정부정책(24.4%)�요인 간 상대적 중요도의 차이

가 비교적 크다. 반면 석유유통 실무자(2그룹) 집단에서는 1위 �석유유통구조

(39.6%)�와 2위 �정부정책(39.0%)�의 상대적 중요도의 차이가 거의 없었다. 따라

서 정부가 경쟁을 촉진하려고 도입했던 주요 정책들에 대해 석유유통 실무자들(주

로 주유업계)은 별다른 실효성을 느끼지 못하는 것으로 보인다. 오랫동안 정부는 석

유제품 유통의 투명성을 높이고 판매자들 간의 가격경쟁을 유도하기 위한 여러 정책

들을 시행하였지만 석유유통 실무자들은 해당 정책에 대해 다소 회의적인 시각을 갖

고 있었다. 실제 해당 정책들이 석유제품 소비자가격 경쟁에 미친 영향에 대한 면밀

한 분석이 필요하다.

[그림 3] 그룹별 결과 분석(대항목 비교)
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소항목(2계층) 각 계층 내 요인 간 상대적 중요도에 대한 그룹별 비교 분석 결과는 

더 큰 그룹 간 시각 차이를 나타냈다. 먼저 [그림 4]는 대항목인 �석유유통구조�계층 

내 소항목 요인 간 상대적 중요도를 분석한 결과이다. 에너지전문가(1그룹) 집단은 

‘전량구매(61.7%)’ 요인이 매우 높은 중요도를 보여주었으며, ‘사후정산(21.3%)’, 

‘현물시장(17.0%)’ 순으로 경쟁저해 요인으로 평가하였다. 반면 석유유통 실무자(2

그룹) 집단은 ‘사후정산(48.6%)’ 요인이 높은 상대적 중요도를 나타냈으며, ‘전량구

매(36.5%)’, ‘현물시장(14.9%)’ 순으로 경쟁저해 요인의 중요성을 평가하였다. 요

컨대 에너지전문가들은 전량구매를, 석유유통 실무자들은 사후정산 방식을 석유제

품 소비자가격 경쟁을 저해하는 가장 주요한 유통구조 요인으로 꼽았다.

[그림 4] 그룹별 결과 분석(소항목 비교: 석유유통 구조)

[그림 5]는 대항목인 �정부 정책�계층 내 소항목 요인간 상대적 중요도를 분석한 

결과이다. 에너지전문가(1그룹) 집단은 요인간 비슷한 중요도의 점수를 나타내고 

있다. 1위 ‘석유혼합판매(35.9%)’, 2위 ‘전자상거래(33.7%)’, 3위 ‘알뜰주유소(30.4%)’ 

결과로 요인간 상대적 중요도의 차이는 각각 1위와 2위는 2.2%, 2위와 3위는 3.3% 



국내 석유제품 소비자가격 경쟁저해 요인의 상대적 중요도 분석

- 393 -

차이의 결과를 나타냈다. 석유유통 실무자(2그룹) 집단은 1위‘알뜰주유소(70.4%)’ 

요인이 매우 높은 상대적 중요도를 나타냈으며, 2위‘석유혼합판매(19.0%)’, 3위‘전

자상거래(10.6%)’ 순으로 경쟁을 저해하는 요인으로 중요성을 평가하였다. 석유유

통 실무자(2그룹) 집단의 1위‘알뜰주유소(70.4%)’ 요인은 에너지전문가(1그룹) 집

단의 3위‘알뜰주유소(35.9%)’ 요인과의 비교 결과로도 34.5% 정도의 큰 차이를 보

인다. 또한 에너지전문가(1그룹) 집단의 각 요인 간 상대적 중요도의 결과는 크게 차

이가 없는 반면, 석유유통 실무자(2그룹) 집단은 매우 높은 상대적 중요도 차이의 결

과를 나타냈다. 2그룹에서 알뜰주유소의 상대적 중요도가 압도적으로 높은 것은 해

당 정책의 효과에 대한 해당 그룹의 인식을 잘 보여주는 결과이다. 앞서 4.2절에서 

알뜰주유소의 장단점 등에 대해서 논한 바와 같이, 알뜰주유소 도입 이후 상당 기간

이 지났고 해당 정책에 대해 여전히 다양한 논란과 문제점이 발견되는 만큼 알뜰주

유소의 사회적 효과 그리고 향후 관련 정책의 방향성에 대한 심도 있는 검토가 필요

한 시점이다. 

[그림 5] 그룹별 결과 분석(소항목 비교: 정부 정책)
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[그림 6]은 대항목인 �외부요인�계층 내 요인간 상대적 중요도를 분석한 결과이

다. 에너지전문가(1그룹) 집단은 1위‘국제유가 및 환율(45.4%)’ 요인이 매우 높은 

중요도를 보여주었으며, 2위‘제반경비(35.3%)’, 3위‘신용카드 가맹수수료(19.3%)’ 

순으로 경쟁저해 요인으로 중요성을 평가하였다. 석유유통 실무자(2그룹) 집단은 1

위‘신용카드 가맹수수료(67.5%)’ 요인이 매우 높은 중요도를 보여주었으며, 2위‘국

제유가 및 환율(16.9%)’, 3위‘제반 경비(15.6%)’ 순으로 경쟁저해 요인으로 중요성

을 평가하였다. 에너지전문가(1그룹) 집단의 1위‘국제유가 및 환율(45.4%)’ 요인은 

석유유통 실무자(2그룹) 집단의 3위‘국제유가 및 환율(16.9%)’ 요인의 중요도 결과 

차이가 28.5%로 나타냈으며, 석유유통 실무자(2그룹) 집단에서의 1위‘신용카드 가

맹수수료(67.5%)’요인은 에너지전문가(1그룹) 집단의 3위‘신용카드 가맹수수료

(19.3%)’와 중요도의 결과 차이가 48.2%로 매우 높게 나타났다. 국내 에너지 원자재

는 해외 수입의존도가 높은 산업으로 석유제품의 소비자 가격은 국제시장의 영향을 

많이 받을 수밖에 없다는 에너지전문가의 견해를 설명하는 것으로 보인다. 2그룹이 

‘신용카드 가맹수수료’에 높은 가중치를 부여한 결과는 국내 소비자들의 결제 형태

가 신용카드 비율이 높은 비중(95%)을 차지하고 있으며, 가격 책정 시 해당 수수료

를 고려할 시 가격을 변동할 수 있는 여지가 적다고 인식하고 있음을 의미한다. 현재 

주유소 등에 적용되는 카드수수료는 정률제(판매금액의 1.5%)이므로 제품가격 상

승에 따라 수수료는 증가하는 형태이다. 근래 전국적으로 주유소 경영난이 심각해지

면서 관련 협회 등에서 카드수수료 문제를 제기하고 있다. 향후에도 이러한 경향은 

심화될 것으로 예상되므로 국내외 사례 등을 검토하고 해당 이슈에 대한 정부의 개

입 및 조정 여부를 고려할 필요가 있다.
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[그림 6] 그룹별 결과 분석(소항목 비교: 외부요인)

Ⅴ. 결      론

전 세계적으로 탄소중립에 따른 에너지전환이 가속화되고 있지만 여전히 석유는 

국내에서 가장 큰 비중을 차지하는 1차 에너지원으로 그 중요성은 변함이 없다. 향후

에도 상당 기간 석유는 주 에너지원일 것이며 전 세계 석유수요는 2030년 중반 내지 

2040년까지 증가할 것이라는 전망이 지배적이다. 실제 국내 주유소에서 판매되는 

휘발유･경유 제품의 소비도 여전히 증가하는 추세이며, 2022년 국내 석유소비량(납

사 제외)은 5억61만2000배럴로 연간 소비량 기준 역대 최대치를 기록하였다. 석유

제품 원자재인 원유는 절대적으로 수입에 의존 중이며, 경제 및 생활물가에 전방위

적인 영향을 미치는 상품으로서 석유제품 가격은 국민적 관심 대상이다. 따라서 향

후에도 국내 석유제품 가격을 공정한 경쟁을 통해 적정한 수준으로 이끄는 정책적 

노력이 지속적으로 필요하다. 그간 정부에서도 다양한 국내 석유제품 유통 구조의 
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정책 개선 및 가격 경쟁 촉진 정책을 시행하여 석유유통 시장에서의 판매자들의 가

격 경쟁을 통한 소비자가격 인하를 유도하고자 했으나, 소비자가격 변화에 대한 최

종 판매자(주유소)와 소비자 모두를 만족시키기는 어려운 실정이다.

국내 주유소에서 판매되는 휘발유･경유 제품의 소비자가격 결정에 영향을 주는 

구성 요소는 단일 요소로 결정되는 것이 아니며, 복합성을 가진 특성이 있다. 본 연구

에서는 복잡한 의사결정 문제를 효율적으로 해결하는 데 많이 이용되고 있는 다기준

의사결정기법의 대표적인 방식인 AHP를 활용하여 국내 에너지전문가 및 석유유통 

실무자들을 대상으로 2개의 그룹으로 나누어 설문조사를 실시하였다. 이를 바탕으

로 국내 주유소에서 판매되는 휘발유･경유 제품의 경쟁저해 요인의 상대적 중요도

를 분석하였다. 

먼저, 전체 응답자 대상의 분석 결과는 전량구매 및 사후정산이라는 석유유통 구

조 내 관행에 대한 개선이 필요한 것으로 나타났으며, 에너지전문가 그룹에서는 전

량구매, 사후정산, 국제유가 및 환율 요인이 높은 상대적 중요도를 나타냈다. 석유유

통 실무자 그룹에서는 알뜰주유소, 사후정산, 전량구매, 신용카드 가맹수수료 요인

이 소비자가격 경쟁저해 요인의 상대적 중요도를 나타냈다. 즉 전량구매, 사후정산, 

알뜰주유소, 신용카드 가맹수수료 등 일부 소항목의 상대적 중요도의 경우 두 그룹 

간 시각 차가 존재하는 것으로 나타났는데 해당 차이의 원인에 대해서도 추가적인 

분석이 필요할 것이다. 두 그룹에서 공통적으로 국내 석유유통 시장에서 보편화 되

어있는 전량구매, 현물시장, 사후정산의 해당되는 유통구조 및 계약방식의 개선이 

필요하다고 평가했으며, 정부정책 하위계층의 요인에서는 알뜰주유소, 외부요인 하

위계층의 요인에서는 신용카드 가맹수수료 요인에 대한 개편과 보완을 통해서 투명

성과 공정성을 바탕으로 합리적인 유통시장 환경이 조성될 필요가 있다고 응답했다.

본 연구의 한계점과 후속연구 방향은 다음과 같다. 우선 본 AHP 분석은 앞서 언급

된 여러 이유를 고려해 유류세를 요인에 포함하지 않았지만, 일반적으로 유류세(비

중)가 제품가격에 미치는 영향은 매우 크다고 알려져 있으므로 후속 연구에서는 해

당 정책요인을 고려할 필요가 있다. 둘째, 본 연구는 국내 전문가들의 전반적인 의견

종합을 주요 목적으로 요인 간 상대적 중요도 도출에 초점을 두었으므로, 특정 정책
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대안에 대한 평가는 수행하지 않았다. 향후 보다 범위를 좁혀 특정 정책 대안(예: 알

뜰주유소 확대/축소 등)에 대한 평가를 시행할 수 있다. 셋째, 일부 전문가 집단 범주

를 포함하지 못한 한계점이 있다. 본 연구는 여러 제약으로 인해 에너지전문가와 석

유유통실무자를 두 개의 주요 그룹으로 설정했는데, 향후에는 정책입안자 및 중앙정

부 공무원, 정유사 및 석유관련 공공기관 등을 포함해 분석을 시도하고 집단 간 의견 

차이를 점검할 필요가 있다. 넷째, 본 연구는 석유제품 소비자가격 경쟁 저해 요소에 

대한 국내 주요 전문가들의 의견을 종합했다는 의의가 있으며, 본 AHP 분석의 상대

적 중요도가 높게 도출되었다고 하여 해당 요소가 반드시 경쟁을 저해하는 결정요인

이라고 단정하는 것은 조심해야 한다. 후속연구는 본 AHP 설문에서 활용된 다양한 

요인들이 실제 국내 석유제품 가격경쟁(혹은 가격변화)에 미치는 영향을 통계자료

나 수치적 근거 등을 바탕으로 분석할 필요가 있다.

접수일(2023년 2월 28일), 수정일(2023년 3월 28일), 게재확정일(2023년 3월 28일)
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ABSTRACT Relative importance of factors discouraging price 
competition in retail petroleum market
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The pricing of retail petroleum products is influenced by various complex 

factors, and understanding their impact is critical. This study aims to derive 

and rank the factors that affect consumer price competition of petroleum 

products and discusses how they hinder price competition. Experts in the 

energy sector were surveyed to determine the relative importance of each 

factor using the Analytic Hierarchy Process, a well-known technique for 

strategic decision-making. The analysis shows that the distribution structure 

is the most critical factor at the criteria level, requiring a comprehensive 

review. At the sub-criteria level, contract with single-supplier, ex-post 

settlement, and Altteul gas stations are important factors, indicating the need 

for improvement in current transaction practices. Furthermore, there are 

differences in perspective between energy experts and oil distribution 

employees for some sub-criteria, highlighting the need for the government to 

coordinate various opinions and interests in the market. This study 

synthesizes the opinions of experts in South Korea on the factors that restrict 

competition in consumer prices of petroleum products, providing insights for 

related policy development and business planning.
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